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Prefazione 

 
È con orgoglio che vi presentiamo la 4° edizione del Codice Etico di BS SERVICE GROUP S.R.L. 
L’Azienda giovane, dinamica e innovativa, B.S. Service Group S.r.l., fin dalla sua nascita basa la sua crescita su tecnologia, 
qualità e servizio. 
La società è presente sui mercati nazionali ed internazionali con i sui marchi principali “UNIQA “ e “ TECNOWIND “. 
 
I valori e l’ispirazione alla base del nostro Codice Etico sono fortemente condivisi dal Consiglio di Amministrazione e dal 
gruppo che guidano l’operato dell’intero Gruppo. 
 
La qualità, il design, lo stile e l’attenzione al dettaglio sono i valori che la nostra società predilige e quelli ai quali si ispira 
quando realizza i propri prodotti che diventano espressione di un elevato standard qualitativo in simbiosi con lo stile ed 
il design Italiano. 
 
Vogliamo essere una dimostrazione per coloro che lavorano con noi e per noi, per i nostri partner e per coloro che 
acquistano e apprezzano i nostri prodotti ed è per questo che vogliamo raffigurare un modello di eccellenza soprattutto 
comportamentale e  non esclusivamente produttiva, rendendo visibili i nostri valori anche nei nostri prodotti che 
rappresentano un’eccellenza italiana. 
 
Per la nostra società l’etica non solo è centrale nella definizione degli obiettivi aziendali, ma rappresenta una delle leve 
fondamentali per la pianificazione delle attività future, con l’impegno di perseguire la creazione di valore per gli anni a 
venire.  
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1.1.Introduzione 
L'azienda ha adottato un Modello di Organizzazione ai sensi e per gli effetti del Decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 
231, il presente codice esprime gli impegni e le responsabilità etiche cui sono tenuti ad uniformarsi, nella conduzione 
degli affari e delle attività aziendali, tutti i collaboratori , siano essi amministratori, dipendenti, o terzi interessati. 
Il presente documento (nel seguito “Codice Etico” o, per brevità, “Codice” ha il fine di raccogliere e  portare a conoscenza 
di tutti coloro che operano con BS SERVICE GROUP S.R.L. e con le società facenti parte del  Gruppo (d’ora in avanti 
denominato anche “Gruppo” o le Società del Gruppo) i valori, i principi e le regole  cui sono improntati i comportamenti 
e le attività del Gruppo stesso. 
 

1.2.Organigramma aziendale 
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1.3. Finalità, destinatari ed ambito di applicazione 
 

Finalità 
L’ambito normativo, con riferimento al D.lgs. 231/01 sulla responsabilità amministrativa delle società per gli illeciti 
commessi dai propri esponenti, dipendenti e collaboratori, ha reso indispensabile codificare i principi di legittimità, 
lealtà, correttezza e trasparenza, in base ai quali deve essere conformata la condotta di tutti i soggetti che si trovano ad 
operare con le Società appartenenti a BS SERVICE GROUP S.R.L., al fine di perseguire con completezza gli obiettivi 
societari, e richiede di operare sempre in un contesto di correttezza e buona fede, nel rispetto degli interessi legittimi 
di tutti i portatori di interessi (stakeholders) verso la Società: clienti, azionisti, cittadini, dipendenti, fornitori, partner 
commerciali. 
Pertanto, chiunque lavori nelle Società di BS SERVICE GROUP S.R.L., o per BS SERVICE GROUP S.R.L. direttamente, è 
tenuto a rispettare in prima persona i principi etici e comportamentali dell'azienda, nonché a farli rispettare nell'ambito 
delle proprie funzioni e responsabilità. 
Il presente “Codice Etico e di Comportamento” è parte integrante dei Modello organizzativo e di gestione adottato da 
BS SERVICE GROUP S.R.L., e dalla società controllata S.C. Tecnowind East Europe Srl, ai fini del D.Lgs.231/01. Esso ha lo 
scopo di definire principi generali e regole comportamentali cui la Società riconosce valore etico e positivo ed a cui 
devono conformarsi tutti i destinatari del Codice, orientando i diversi soggetti sulle linee di condotta da seguire e su 
quelle da evitare, individuando le responsabilità e le eventuali conseguenze in termini di sanzioni. 
 

Destinatari ed ambito di applicazione 
Il Codice Etico si applica agli organi sociali, ai dipendenti, ai procuratori e ai collaboratori che, a qualsiasi titolo e a 
prescindere dalla tipologia di rapporto contrattuale, operano in nome e per conto delle Società del Gruppo. 
Il presente Codice si applica, sempre e senza eccezioni, a:  
- Tutti i membri direttivi e del consiglio di amministrazione delle società;  
- Tutte le persone legate da rapporti di lavoro subordinato con le Società di BS SERVICE GROUP S.R.L. (dipendenti); o 
Fornitori, partner, collaboratori esterni di tutte le società di BS SERVICE GROUP S.R.L quando trattano o agiscono in 
nome e per conto delle Società di BS SERVICE GROUP S.R.L 
I soggetti sopra definiti, anche se esterni alle Società appartenenti ad BS SERVICE GROUP S.R.L, operanti, direttamente 
o indirettamente, per le Società di BS SERVICE GROUP S.R.L (es.: consulenti, docenti, collaboratori a qualsiasi titolo, 
fornitori, partner commerciali, quale che sia il rapporto che li lega alla stessa), vengono di seguito definiti anche con il 
termine di “Destinatari”. 
I destinatari sono tenuti ad osservarne e rispettarne i principi, conformandovi la propria condotta ed attività. 
La violazione del codice etico compromette il vincolo fiduciario in essere con il trasgressore e viene perseguita con 
tempestività ed immediatezza, attraverso proporzionati ed adeguati procedimenti disciplinari, indipendentemente 
dall’eventuale rilevanza penale di simili violazioni e dall’instaurazione del conseguente procedimento penale 
Il Codice Etico rappresenta, inoltre, parte integrante ed elemento costitutivo del Modello Organizzativo adottato dalla 
Società ai sensi del D.lgs. n.231/2001 concernente la responsabilità degli enti per gli illeciti amministrativi dipendenti da 
reato. 
Il Codice Etico costituisce, infine, uno dei pilastri valoriali fondamentali da cui traggono ispirazione le Politiche di 
Sostenibilità della BS SERVICE GROUP S.R.L., in cui sono declinati i principi di trasparenza, onestà, correttezza e 
osservanza della normativa alla base del concetto di Business Etico. 
La mancata osservanza del Codice Etico e dei principi e regole ivi previsti può essere segnalata tramite il sistema di 
whistleblowing descritto nella Procedura e Whistleblowing Policy. 
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1.4.Diffusione e formazione 
La BS SERVICE GROUP S.R.L.  s’impegna a garantire la diffusione interna ed esterna del Codice mediante diverse azioni:  
- Distribuzione del documento a tutti i componenti degli Organi sociali delle società e a tutti i dipendenti, attraverso la 
pubblicazione sulla pagina intranet aziendale; 
- Messa a disposizione dei fornitori e dei Terzi Destinatari. 
La Direzione pianifica ed effettua periodiche iniziative di formazione sui principi del presente Codice e sulle regole 
comportamentali in esso contenute, rivolte a tutti i dipendenti delle società di BS SERVICE GROUP S.R.L. 
Nei contratti con i Terzi Destinatari, è prevista l’introduzione di clausole e/o la sottoscrizione di dichiarazioni volte sia a 
formalizzare l’impegno al rispetto dei principi contenuti nel Modello e nel presente Codice, sia a disciplinare le sanzioni 
di natura contrattuale nell’eventuale ipotesi di violazione di tale impegno. 
 

1.5. Impegno formale 
A tutti i dipendenti attuali, e successivamente ai nuovi inseriti, viene richiesto di firmare una dichiarazione, in cui 
confermano di aver preso attenta visione del Codice, di averlo letto e compreso e di accettare le  regole sancite nel 
Modello di Organizzazione e Gestione. 
Ai collaboratori esterni quali docenti e consulenti, viene richiesto di firmare, congiuntamente all’accettazione 
dell’incarico, una dichiarazione, in cui confermano di aver preso attenta visione del Codice, di averlo letto e compreso 
e di accettare le regole sancite nel Modello di Organizzazione e Gestione. 
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2. PRINCIPI E VALORI 
2.1.Premessa 
BS SERVICE GROUP S.R.L.  è un’ azienda che nasce a conduzione familiare, le cui origini risalgono alla fine degli anni ’90. 
La Società è attiva nella progettazione, produzione e vendita di prodotti metalmeccanici (es. cappe di aspirazione per 
cucine, piani cottura ad induzione, ecc.).  
Qualità, eleganza contemporanea e innovazione costituiscono i caratteri distintivi di ogni nostro prodotto. 
Il percorso da impresa artigiana a conduzione familiare è stato guidato da una grandissima passione che lo ha portato 
la Società ad affermarsi anche oltre i confini dell’ Italia. 
L’attività creativa di ogni categoria di prodotto è sviluppata quasi esclusivamente internamente all’Azienda ed è 
conferita ad un team di tecnici contraddistinti da un continuo spirito innovativo nei loro disegni. 
Le materie prime utilizzate e i prodotti realizzati anche presso l’altra nostra sede controllata ubicata in Romania sono 
accuratamente selezionati e sottoposti ad innumerevoli e rigorosi controlli di qualità per assicurare l’eccellenza che da 
sempre costituisce uno dei valori distintivi dei nostri prodotti. 
 

2.2 I nostri valori 
Creatività, innovazione ed eccellenza industriale sono sin dalle origini i valori fondamentali dell’Azienda e trovano 
concreta applicazione nell’ideazione e nella produzione di ogni creazione, pensata e studiata per far sì che l’esperienza 
di acquisto dei nostri prodotti sia per il cliente emozionante ed appassionante. 
Il legame profondo con il territorio marchigiano, la tradizione italiana, e l’eredità familiare, rimangono i pilastri delle 
attività espletate da BS Service Group S.r.l., che con grande consapevolezza e forte impegno protegge i luoghi dove 
opera e le persone che lavorano per l’Azienda. 
 

Valore della reputazione e dei doveri fiduciari 
La buona reputazione è una risorsa immateriale essenziale per l'azienda. 
All’esterno essa favorisce l’approvazione sociale, l’attrazione delle migliori risorse umane, la soddisfazione della Regione 
e degli altri Enti per cui opera, la serenità dei fornitori e l’affidabilità verso i terzi in genere. 
All'interno, essa consente di prendere ed attuare le decisioni senza frizioni e di organizzare il lavoro limitando i controlli 
burocratici. 
 
Valore della reciprocità 
Questo codice è pertanto improntato a un ideale di cooperazione orientato alla tutela del reciproco rispetto e vantaggio 
delle parti coinvolte ed a prevenire la commissione di reati delle specie contemplate dal citato Decreto Legislativo 
231/2001. 
Si richiede perciò ai propri stakeholder di agire secondo principi e regole ispirate ad un analogo ideale di condotta etica 
e nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti.  

 
2.3.I principi generali 
BS Service Group S.r.l.,  si pone come obiettivo principale quello di garantire che le proprie attività siano sempre 
conformi ai seguenti principi di riferimento: 
• Trasparenza: l'integrità per noi è un valore fondamentale. Il dialogo aperto, l'assunzione di  responsabilità la 
trasparenza nelle informazioni e nelle relazioni sono basilari nella conduzione  delle attività aziendali. La «verità» è 
l’elemento di riferimento per la corretta conduzione delle  attività aziendali. 
• Rispetto: ogni persona della nostra organizzazione ci rappresenta ed è la nostra forza. Il rispetto  della coscienza di 
ciascuno è il nostro impegno. Deve essere riconosciuta alle risorse umane la loro fondamentale importanza e deve 
essere garantito il rispetto delle persone all’interno della nostra  organizzazione. Deve essere inoltre valorizzata la 
crescita professionale e personale dei dipendenti, con appropriate azioni di sostegno formativo ed informativo, riferibili 
anche ad un quadro di comportamenti eticamente corretti; 
• Legalità: perseguire gli interessi aziendali nel rispetto di leggi e normative vigenti, adottando comportamenti leali e 
corretti e perseguendo valori di riferimento quali integrità, correttezza ed  onestà professionale; 
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• Professionalità: ognuno di noi mette a disposizione le proprie competenze, le proprie esperienze e  il proprio saper 
fare, ma anche la propria costanza d'impegno e la propria scrupolosità per  raggiungere gli obiettivi prefissati. Deve 
essere perseguito un atteggiamento professionale,  trasparente e corretto nei confronti dei colleghi e dei collaboratori, 
fornitori e partner. 
 
• Organizzazione: rispettare le regole organizzative e gestionali, in un’ottica di perseguimento degli  interessi Aziendali. 
Devono essere rispettate le procedure aziendali e segnalate prontamente  eventuali incongruenze delle stesse con le 
reali situazioni lavorative. Sono scoraggiate tutte le situazioni, nelle quali il beneficio personale di ogni soggetto 
appartenente all’azienda possa essere  anteposto agli interessi della società. 
• Condivisione: i nostri Fornitori e Partner sono importanti e costruiamo assieme a loro chiari  percorsi di collaborazione 
secondo un modello di business condiviso. 
• Innovazione e creatività: precursori ed anticipatori, vogliamo arrivare per primi proponendo  progetti nuovi, 
innovativi, irrinunciabili ma sempre ispirati dalle esigenze reali. Deve essere  incentivata la creatività e il ruolo 
propositivo di ciascuna risorsa aziendale. 
• Orientamento al cliente: il cliente è sempre al centro della nostra organizzazione. 

• Imparzialità: Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni con i propri stakeholder (gestione del cliente/utente, 
organizzazione del lavoro, selezione e gestione dei fornitori), si  evita qualsiasi forma di discriminazione che sia 
basata su età, sesso, stato di salute, razza, nazionalità, opinioni politiche e credenze religiose dei propri 
interlocutori. 

• Onestà: Nello svolgimento delle attività e nelle relazioni di qualunque tipo e natura, i collaboratori  sono tenuti 
a rispettare con diligenza le leggi vigenti, il codice etico e i regolamenti interni. 

• Qualità dei servizi: BS Service Group Srl  orienta la propria attività alla soddisfazione e alla tutela del proprio 
cliente/utente oltrechè all’apprezzamento della collettività in cui opera. 

• Responsabilità verso la collettività: BS Service Group Srl  è consapevole dell’influenza che le proprie attività 
possono avere sulle condizioni, sullo sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della collettività, 
nonché dell’importanza dell’accettazione sociale delle comunità in cui opera. 

In linea con l’impostazione aziendale, ciascun Destinatario svolge la propria attività lavorativa nel rispetto della 
normativa vigente, con diligenza, professionalità, efficienza e correttezza, utilizzando al meglio i mezzi e il tempo a sua 
disposizione ed assumendo, in funzione del ruolo ricoperto, le responsabilità derivanti dalle proprie azioni e/o omissioni. 
 

2.4.Regole di comportamento 
Di seguito sono indicati i principi fondamentali della BS SERVICE GROUP S.R.L. cui devono fare riferimento tutti i 
Destinatari del Codice nell’espletamento delle loro attività. 
 

2.4.1. Tutela del Made in Italy 
La Società, ben radicata nella cultura industriale e creativa italiana, trasferisce l’“Heritage” in tutti i suoi prodotti 
attraverso la qualità e la ricerca dei materiali, l’evoluzione della creatività e del design e le tradizionali lavorazioni 
industriali. 
Il nostro show – room in cui sono esposti i modelli realizzati dalla Società è fonte di ispirazione dei nostri prodotti. 
 

2.4.2. Centralità delle Risorse Umane – Gestione e valorizzazione 
La Società riconosce la centralità delle persone; per questo promuove un ambiente di lavoro volto allo sviluppo delle 
potenzialità e del talento dei propri dipendenti e collaboratori. 
La Società gestisce le risorse umane secondo i principi di rispetto delle caratteristiche personali e professionali 
individuali, di pari opportunità e di merito. 
La Società valorizza inoltre l’esperienza professionale dei dipendenti e favorisce il passaggio della conoscenza, al fine di 
tramandare e preservare l’eredità culturale e i valori fondamentali dell’Azienda nel tempo. 
La Società ed il Gruppo rispettano rigidamente tutte le norme relative al lavoro dipendente applicando i contratti 
collettivi e garantendo tutti i diritti previsti dalla contrattazione collettiva individuale e dalle norme di legge. 
E' proibita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti delle persone. 
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Tutte le decisioni prese nell'ambito della gestione e dello sviluppo delle risorse umane, anche per l'accesso a ruoli o 
incarichi diversi, sono basate su considerazioni di profili di merito e/o corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti 
dalle risorse. 
Nella gestione dei rapporti gerarchici l'autorità è esercitata con equità e correttezza, evitandone ogni abuso. Costituisce 
abuso della posizione di autorità richiedere, come atto dovuto al superiore gerarchico, prestazioni, favori personali e 
qualunque comportamento che configuri una violazione del presente Codice Etico 
Le risorse umane sono valorizzate pienamente mediante l'attivazione delle leve disponibili per favorire il loro sviluppo 
e la loro crescita. Le funzioni competenti, e tutti i responsabili rispetto ai propri collaboratori, devono pertanto: 
selezionare, assumere, formare, retribuire e gestire í dipendenti o collaboratori senza discriminazione alcuna; 
-creare un ambiente di lavoro nel quale caratteristiche personali non possano dare luogo a discriminazioni; 
-adottare criteri di merito, di competenza e comunque strettamente professionali per qualunque decisione relativa a 
un dipendente o collaboratore. 
I collaboratori di BS Service Group Srl  costituiscono un indispensabile fattore di successo. 
Per questo motivo BS Service Group Srl  tutela e promuove il valore delle risorse umane allo scopo di massimizzarne il 
grado di soddisfazione ed accrescerne il patrimonio di competenze possedute. 
Pertanto, nella gestione dei rapporti che implicano l’instaurarsi di relazioni gerarchiche, BS Service Group Srl  richiede 
che l’autorità sia esercitata con equità e correttezza, vietando ogni comportamento che possa essere ritenuto lesivo 
della dignità ed autonomia del collaboratore. 
 

2.4.3. Correttezza e integrità morale 
L’etica è, sin dalle origini, uno dei capisaldi della Società: un insieme di regole comportamentali da seguire, nella piena 
consapevolezza che solo in questo modo si può portare avanti con onore e fierezza un patrimonio come quello che 
contraddistingue la storia di BS SERVICE GROUP S.R.L.. 
La comprensione e il rispetto di questi valori costituiscono un punto di riferimento fondamentale sia nei rapporti interni 
che in quelli esterni. Il perseguimento del mero interesse economico non può mai giustificare una condotta contraria ai 
principi di correttezza ed onestà, oltre che alle leggi e ai regolamenti vigenti. 
Non è consentito attribuire vantaggi illeciti in cambio di regalie o benefici che eccedano le normali pratiche di cortesia 
in nessuna tipologia di contrattazione e negoziazione. 
Nello svolgimento di ogni attività, la Società opera per evitare di incorrere in situazioni di conflitto di interesse, reale o  
anche soltanto potenziale, seguendo regole di equità e imparzialità.  

 
2.4.4. Legalità 
La Società, nello svolgimento delle proprie attività, agisce nel rispetto del proprio Statuto, delle leggi e dei regolamenti 
vigenti in tutti i Paesi in cui opera e chiede ai Destinatari del presente Codice il rispetto di tale prescrizione e la tenuta 
di comportamenti che non pregiudichino l’affidabilità morale e professionale della stessa. 
 

2.4.5. Valore sociale dell’impresa 
Sin dalla sua fondazione, l’Azienda ha dimostrato una naturale propensione verso la responsabilità sociale, contribuendo 
allo sviluppo economico e civile del contesto in cui opera e tenendo conto delle esigenze della comunità. 
La Società ha aderito al Codice di Corporate Governance redatto dal Comitato di Corporate Governance e relativo alle 
società quotate aderendo al principio del perseguimento del successo sostenibile da parte del proprio consiglio di 
amministrazione. 
 

2.4.6. Non discriminazione 

Nell’ambito dei propri rapporti interni e nelle relazioni con i soggetti terzi, la Società riconosce e rispetta i principi di  
dignità e uguaglianza e non pone in essere discriminazioni basate sull’età, l’origine razziale ed etnica, la nazionalità, le 
opinioni politiche e sindacali, le credenze religiose, l’orientamento sessuale, l’identità di genere, le invalidità fisiche e 
psichiche e qualsiasi altra caratteristica personale non attinente alla sfera lavorativa. 
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2.4.7. Tutela dell’ambiente e della sicurezza 
La Società promuove il rispetto dell’ambiente, inteso come risorsa comune da salvaguardare a beneficio della collettività 
e delle generazioni future in un’ottica di sviluppo sostenibile. 
L’ambiente è un bene primario che l’ente si impegna a salvaguardare. Le attività sono gestite nel rispetto della normativa 
vigente in materia di prevenzione e protezione e di tutela dell’ambiente. 
I Dipendenti, nell’ambito delle proprie mansioni, partecipano al processo di prevenzione dei rischi, di salvaguardia 
dell’ambiente e di tutela della salute e della sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi e di terzi. 
La società si impegna a promuovere e diffondere la cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza della gestione 
dei rischi, promuovendo comportamenti responsabili e preservando, soprattutto con azioni preventive, la salute e la 
sicurezza di tutti i dipendenti e collaboratori. 
Tutti i dipendenti e collaboratori sono tenuti allo scrupoloso rispetto delle norme e degli obblighi derivanti dalla 
normativa di riferimento in tema di salute, sicurezza e ambiente, nonché al rispetto di tutte le misure richieste dalle 
procedure e dai regolamenti interni. 
Ciascun Destinatario deve porre la massima attenzione nello svolgimento della propria attività, osservando 
strettamente tutte le misure di sicurezza e di prevenzione stabilite, per evitare ogni possibile rischio per sé e per i propri 
collaboratori e colleghi. 
La responsabilità di ciascun Destinatario nei confronti dei propri collaboratori e colleghi impone la massima cura per la 
prevenzione di rischi di infortunio a tutela della sicurezza propria ed altrui. 
Ogni Destinatario deve attenersi alle istruzioni ed alle direttive fornite dai soggetti ai quali l’ente ha delegato 
l’adempimento degli obblighi in materia di sicurezza. 
 

2.4.8. Riservatezza 
La Società promuove la riservatezza delle informazioni in proprio possesso nella gestione di tutte le proprie attività di 
impresa. 
Tutti i dipendenti, i collaboratori, i consulenti della Società sono tenuti a non utilizzare le informazioni acquisite 
nell’espletamento delle proprie attività per scopi non connessi con lo stretto esercizio delle stesse. 
Nell’ambito dello svolgimento della propria attività, la società assicura la riservatezza dei dati personali e delle 
informazioni riservate di cui viene in possesso. 
 Le informazioni acquisite dai dipendenti e collaboratori appartengono all’ente medesimo e non possono essere 
utilizzate, comunicate o divulgate senza specifica autorizzazione. 
E’ obbligo di ogni Destinatario assicurare la riservatezza richiesta dalle circostanze per ciascuna notizia appresa in 
ragione della propria funzione lavorativa. 
La società  si impegna a proteggere le informazioni relative ai propri dipendenti ed ai terzi, generate o acquisite 
all’interno e nelle relazioni esterne, e ad evitare ogni uso improprio di queste informazioni. 
Le informazioni, conoscenze e dati acquisiti o elaborati dai dipendenti durante il loro lavoro appartengono all’ente e 
non possono essere utilizzate, comunicate o divulgate senza specifica autorizzazione del superiore. Il trattamento dei 
dati acquisiti deve avvenire nel rispetto della normativa vigente. 
BS Service Group Srl  assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si astiene dal ricercare dati riservati, 
salvo il caso di espressa e consapevole autorizzazione e conformità alle norme giuridiche vigenti. I collaboratori di BS 
Service Group Srl sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi con l’esercizio della propria 
attività. 
 

2.4.9. Tutela della concorrenza 
Nell’ambito della propria attività di impresa, la Società si ispira ai principi di legalità, correttezza e lealtà, alla fedeltà alla 
parola data, alle promesse e ai patti, e promuove l’agire con senso di responsabilità e secondo buona fede in ogni attività 
o decisione. 
La Società riconosce la libera e corretta concorrenza in un’economia di mercato quale fattore decisivo di cresci- ta, 
sviluppo e costante miglioramento aziendale e ritiene che in tale contesto possa trovare sviluppo il proprio messaggio 
di qualità del prodotto e di rilevanza del marchio. 
Concorrenza sleale: BS Service Group Srl   intende tutelare il valore della concorrenza leale astenendosi da 
comportamenti collusivi e predatori. 
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2.4.10. Trasparenza e chiarezza 
La comunicazione e divulgazione verso l’esterno (anche attraverso i mass media) di notizie, informazioni e dati relativi 
alla Società è improntata al rispetto del diritto all’informazione, è regolata da apposite procedure ed è riservata 
esclusivamente alle funzioni aziendali a ciò preposte; in nessun caso è permesso divulgare notizie o commenti falsi o 
tendenziosi. 
Ogni attività di comunicazione rispetta le leggi, le regole e le pratiche di condotta professionale, e si attiene a principi di 
chiarezza, trasparenza, tempestività e accuratezza. 
 

2.4.11. Criteri di condotta nelle relazioni con il personale 
La società  riconosce il valore delle risorse umane, attraverso la tutela della loro integrità fisica e morale e favorendo un 
continuo accrescimento delle competenze tecniche e professionali. 
I Dipendenti interagiscono fra loro evitando ogni discriminazione in base ad età, stato di salute, sesso, religione, razza, 
opinioni politiche e culturali e tenendo una condotta improntata al rispetto della buona educazione. 
Le relazioni tra i Dipendenti sono improntate al rispetto della persona in quanto tale e dell'attività da essa svolta 
all'interno dell'organizzazione. 
L’ente non tollera richieste o minacce volte a indurre le persone ad agire contro la legge o contro il Codice Etico, o ad 
adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e preferenze morali o personali di ciascuno. 
Essa, assicura ai propri dipendenti condizioni di lavoro sicure, salubri e tutela l'integrità fisica e morale dei suoi 
collaboratori. 
L’ente adotta e mantiene adeguati sistemi di gestione volti a identificare, prevenire e reagire a possibili situazioni di 
rischio, per garantire la salute e la sicurezza di tutto il personale. 
 

2.4.12. Selezione del personale e costituzione del rapporto di lavoro 
La valutazione del personale da assumere è effettuata in base alla corrispondenza dei profili dei candidati rispetto a 
quelli attesi ed alle esigenze specifiche dell’ente, nel rispetto dei principi dell'imparzialità e delle pari opportunità per 
tutti i soggetti interessati. 
Nel momento in cui inizia la collaborazione, il dipendente/collaboratore deve ricevere esaurienti informazioni riguardo 
alle caratteristiche delle mansioni e della funzione, agli elementi normativi e retributivi ed alle normative e 
comportamenti per la gestione dei rischi connessi alla salute personale. Tutto il personale deve essere assunto con 
regolare contratto di lavoro secondo quanto previsto dagli obblighi di legge. 
Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 
I lavoratori hanno il diritto, senza distinzione, di iscriversi a un sindacato o di formare un sindacato di propria scelta e di 
contrattare collettivamente. 
Il datore di lavoro adotta un atteggiamento aperto nei confronti delle attività dei sindacati e delle attività organizzative 
dei medesimi. 
I rappresentanti dei lavoratori non soffrono alcuna discriminazione e hanno il diritto di svolgere le loro funzioni di 
rappresentanza sul posto di lavoro. 
Laddove la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva siano limitati dalla legge, il datore di lavoro 
facilita, e non ostacola, lo sviluppo di mezzi paralleli per l’associazione e la contrattazione libera e indipendente.  

 
2.4.13. Tutela della privacy 
La privacy dei dipendenti, dei collaboratori è tutelata nel rispetto della normativa di riferimento, anche attraverso 
standard operativi che specificano le informazioni ricevute e le relative modalità dí trattamento e di conservazione. E' 
esclusa ogni indagine sulle idee, le preferenze, i gusti personali e la vita privata delle persone. 
La Società si impegna a garantire che le informazioni personali acquisite siano opportunamente protette, secondo i 
termini previsti dalla normativa vigente, evitando utilizzi impropri o non autorizzati, a tutela della dignità, 
dell’immagine e della riservatezza di ogni soggetto che abbia rapporti con la Società. 
La Società fornisce informazioni in merito al tipo di dati raccolti, all’utilizzo che di essi si intende fare e alle modalità con 
cui i soggetti interessati possono contattare la Società per avere informazioni. 
Le informazioni personali sono raccolte e conservate solo qualora siano necessarie per scopi individuati, espliciti e 
legittimi e sono conservate per il tempo strettamente necessario all’uso per cui sono state acquisite. 
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2.4.14. Conflitto di interesse 
Ogni situazione che possa costituire o determinare un conflitto di interessi deve essere tempestivamente comunicata 
da ogni dipendente/collaboratore al responsabile del lavoro/cliente, e all'Organismo di Vigilanza. In particolare, tutti i 
dipendenti e collaboratori dell’ente sono tenuti ad evitare conflitti di interessi tra le attività economiche personali e 
familiari e le mansioni che ricoprono all'interno della struttura dell’ente.  
Tutti i collaboratori di BS Service Group Srl  sono tenuti a evitare situazioni da cui possano scaturire conflitti di interessi 
(es. cointeressenze con fornitori o clienti) e ad astenersi dall’avvantaggiarsi personalmente di opportunità di affari di cui 
sono venuti a conoscenza nel corso dello svolgimento 
Correttezza nel caso di conflitti d’ interesse: Nella conduzione di qualsiasi attività devono essere evitate situazioni nelle 
quali i soggetti coinvolti nelle transazioni siano, o possano anche solo apparire, in conflitto di interesse. 
 

2.4.15. Rapporti con i dipendenti 
La Società sostiene un ambiente di lavoro volto allo sviluppo delle potenzialità e del talento, all’integrità e onestà, al 
rispetto reciproco e alla tutela della salute dei dipendenti e collaboratori. 
Ogni dirigente e/o responsabile di struttura deve: 

✓ agire con obiettività ed equilibrio, in un’ottica di valorizzazione e responsabilizzazione dei propri dipendenti e 
collaboratori; 

✓ porre attenzione alle caratteristiche individuali dei dipendenti e collaboratori e promuovere lo sviluppo delle 
potenzialità e del talento, riconoscendo il valore dell’iniziativa, della collaborazione e dell’innovazione; 

✓ adoperarsi affinché all’interno dell’ambiente di lavoro non si verifichino situazioni di disagio, pregiudizio, 
denigratorie o discriminatorie; 

✓ promuovere rapporti tra i dipendenti e collaboratori improntati ai valori di lealtà, correttezza, reciproco rispetto 
e buona educazione; 

✓ evitare situazioni che richiedano ai dipendenti e collaboratori di agire contro il Codice Etico o contro la legge; 
✓ fare in modo che i dipendenti svolgano il loro lavoro in condizioni sicure e salubri in conformità a quanto previsto 

dalle leggi vigenti in materia; 
✓ favorire l’integrazione e la formazione dei lavoratori stranieri in possesso di regolare permesso di soggiorno, 

evitando fenomeni di lavoro sommerso e immigrazione irregolare. 
Ogni dipendente o collaboratore della Società è tenuto a: 

✓ eseguire le proprie prestazioni con diligenza, efficienza, correttezza e onestà, utilizzando al meglio gli strumenti 
e il tempo messo a sua disposizione, assumendo le responsabilità connesse agli adempimenti richiesti dal 
proprio ruolo ed evitando di svolgere attività che possano, anche soltanto potenzialmente, essere in conflitto 
di interesse con la Società; 

✓ improntare il rapporto con i colleghi a valori di civile convivenza e rispetto, evitando ogni forma di 
discriminazione; 

✓ custodire con cura i beni aziendali ed avere nel quotidiano un comportamento rispettoso dell’ambiente, anche 
da un punto di vista ecologico. 

 
 

2.4.16. Comportamento del dipendente/collaboratore 
Il Dipendente/Collaboratore svolge la propria opera con impegno e costanza, attendendo con solerzia alle mansioni ed 
agli incarichi affidatigli.  
Ciascun esponente Aziendale, nello svolgimento delle proprie mansioni, deve rispettare i principi di correttezza, buona 
fede, trasparenza e lealtà, nei confronti sia dei colleghi, sia di terzi con cui viene in rapporto. Sono vietati: 
• il perseguimento di interessi personali o di terzi a deterioramento di quelli aziendali; 
• l’abusivo sfruttamento, nell’interesse personale o di terzi, del nome e della reputazione dell’Azienda presso cui si 
opera, nonché delle informazioni acquisite e delle opportunità d’affari apprese nel corso dell’espletamento delle proprie 
funzioni; 
• la divulgazione dei dati di qualunque genere relativi all’attività dell’azienda dei quali il dipendente/collaboratore è 
venuto a conoscenza a seguito dei servizi resi. Inoltre, non potrà comunicare a terzi dati ed informazioni sulle attività 
svolte e sui servizi erogati né potrà pubblicare i contenuti degli stessi essendo essi di proprietà della ditta.  
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Ogni informazione ed altro materiale ottenuto dai collaboratori in relazione al proprio impiego/attività è di proprietà 
della BS SERVICE GROUP S.r.l. Tali informazioni possono riguardare sia attività attuali che future. Evitare di diffondere 
notizie o informazioni aziendali che possano essere di beneficio a terzi e dannose per l’azienda. Evitare di fornire a 
chiunque indicazioni o nozioni tecniche che non siano state debitamente e preventivamente autorizzate. Evitare di 
mostrare o di fornire copia di qualsivoglia documento aziendale con particolare riferimento ai documenti cartografici e 
informatizzati, se non debitamente e preventivamente autorizzati. Evitare di fornire notizie o informazioni che il 
dipendente/ collaboratore non chiede, per sé o per altri, né accetta, regali od altre utilità, salvo quelli d’uso di modico 
valore, da fornitori, appaltatori o ditte concorrenti o comunque interessate alle forniture ed agli appalti aziendali. 
Il dipendente/collaboratore non accetta per uso personale, né detiene o gode a titolo personale, utilità spettanti 
all’acquirente, in relazione all’acquisto di beni o servizi per ragioni d’ufficio. 
 
 

2.4.17. Vietato l’utilizzo di alcool e/o droghe 
 

È politica dell’Azienda impegnarsi nel realizzare e mantenere un ambiente di lavoro sicuro e sano per tutti i suoi 
dipendenti/collaboratori. L’Azienda è consapevole che l’abuso di alcool, droghe ed altre sostanze consimili da parte dei 
dipendenti/collaboratori può condizionare negativamente l’efficacia delle loro prestazioni di lavoro e può avere serie 
conseguenze dannose per loro stessi e per la sicurezza dei colleghi. 
L’uso improprio di medicinali o l’utilizzo, il possesso, di alcool e droghe illecite, o soggette a controllo e non prescritte  
dal medico, nei locali aziendali è strettamente proibito e costituisce motivo per un’appropriata azione disciplinare fino 
al licenziamento. Anche se la politica fa esplicito riferimento all’alcool e alle droghe, la sua applicazione è estesa anche 
agli inalanti ed a tutte le altre forme di abuso di sostanze. 
Coloro che ritengano di essere dipendenti dalle sopraccitate sostanze sono invitati a ricorrere ad un consiglio medico, 
anche attraverso il Medico Competente è a disposizione degli interessati che, su base volontaria e strettamente 
riservata, per qualsiasi informazione e collaborazione. 
La non idoneità del dipendente alle prestazioni lavorative in concreto espletate, accertata nelle forme di legge e 
discendente dallo stato di dipendenza da bevande alcoliche o stupefacenti, anche se successiva al trattamento medico, 
potrà dar luogo alla risoluzione del rapporto di lavoro per giustificato motivo. 
L’Azienda richiederà ai propri appaltatori di lavori e servizi l’adozione di analoga politica. 
 

2.4.18. Ottemperanza delle leggi e legalità 
Il dipendente/collaboratore della nostra Azienda rispetta le leggi nazionali ed i regolamenti vigenti nelle località ove 
prestiamo il nostro servizio.  
Agisce utilizzando gli strumenti messi a disposizione dalla normativa e conduce l’attività aziendale rispettando le regole 
fissate dalla legge. 
Il comportamento individuale o collettivo di tutti i collaboratori nell’ambito dell’operato aziendale deve essere in 
sintonia con le politiche aziendali e con quanto riportato nel presente codice. 
La Società, nello svolgimento delle proprie attività, agisce nel rispetto del proprio Statuto, delle leggi e dei regolamenti 
vigenti in tutti i Paesi in cui opera e chiede ai Destinatari del presente Codice il rispetto di tale prescrizione e la tenuta 
di comportamenti che non pregiudichino l’affidabilità morale e professionale della stessa. 

 

2.4.19. Contributi 
Il denaro della società non può essere utilizzato per elargire contributi diretti od indiretti che non rientrino nelle regole 
o negli accordi aziendali. 
Il criterio utilizzato è quello della trasparenza. 
La società BS SERVICE GROUP S.r.l. non rimborserà quei dipendenti/collaboratori che effettueranno tali spese per 
ragioni personali ed effettuerà azione di rivalsa verso coloro che erogheranno tali contributi in nome dell’Azienda senza 
averne acquisito opportuna autorizzazione. 
 

2.4.20. Tutela del patrimonio aziendale 
Ciascuno è direttamente e personalmente responsabile della conservazione dei beni materiali e delle risorse aziendali 
affidate per l’espletamento dei propri compiti, nonché dell’utilizzo delle stesse in modo proprio e conforme all’interesse 
aziendale. 
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2.4.21. Il valore etico della tutela dell’ ambiente e la prospettiva della sostenibilità 
Tra i principi etici enunciati sinora, il valore relativo alla tutela dell'ambiente è quello che maggiormente si presta a 
riconnettersi al tema della sostenibilità. Il richiamo è in primis al concetto di sostenibilità ecologica, pur essendo più 
ampio il relativo ambito di applicazione. 
L'idea di sostenibilità, in senso ampio, presuppone l'esistenza di un'entità da sostenere costituita dal benessere di tutti 
i viventi che esistono in un rapporto di continuità (PALMA SGRECCIA, Etica, tessuti, abbigliamento, Atti del convegno 
"Bioetica e sviluppo sostenibile", Urbino 28.08.2023 - 03.09.2023). 
Il concetto di sostenibilità è relativamente recente: nel Rapporto della Commissione Brundtland (Commissione mondiale 
su Ambiente e Sviluppo), intitolato Our Common Future, del 1987 è fornita la nozione di sviluppo sostenibile, definito 
come "lo sviluppo che soddisfa i bisogni della presente generazione senza compromettere la possibilità delle generazioni 
future di soddisfare i propri". 
La sostenibilità è, per così dire, tripartita: sostenibilità economica, sostenibilità sociale e sostenibilità ambientale. 
Occorre generare reddito, benessere e giustizia, sapendo mantenere e far rigenerare le risorse naturali. 
La sostenibilità ambientale, poi, rientra specificamente tra gli obiettivi dell'Agenda ONU 2030 che rappresenta un 
impegno universale e rivendica la necessità della partecipazione di tutti al cambiamento in una visione integrata dei 
problemi e delle azioni da realizzare per conseguire lo sviluppo sostenibile. 
Lo sguardo al futuro implica scelte nel presente, scelte in cui i fattori ambientali, economici e sociali devono essere 
integrati. 
Si tratta di una nuova sfida per la Responsabilità Sociale d'Impresa. 
Il compito del teorico dell'etica della sostenibilità è quello di chiarire i punti di contatto tra:  
1) il vantaggio competitivo;  
2) il benessere sociale; 
 3) il benessere ambientale. 
Un possibile bilanciamento di questi tre aspetti si fonda sula concezione che, per essere sostenibile, l'impresa investa 
sulla conoscenza, scelga, cioè, di essere un soggetto non solo economico ma anche culturale: è, infatti, sul valore della 
conoscenza che si può costruire una strategia vantaggiosa per tutti, approdando ad un "patto per la sostenibilità". 
 
In questa prospettiva, il contenuto minimo che il Codice Etico deve includere si snoda intorno ai seguenti principi - 
cardine: 
1. Considerare insieme ai risultati economici quelli sociali ed ambientali; 
2. Sviluppare nuovi prodotti ad alta valenza ecologica; 
3. Transitare a fonti energetiche pulite e rinnovabili; 
4. Favorire la comunicazione chiara e limpida verso tutti; 
5. Mantenere forte il legame tra l'impresa e il territorio; 
6. Incentivare il consumo critico e informato; 
7. Promuovere un business costruito sull'economia circolare; 
8. Sostenere politiche di armonizzazione famiglia-lavoro; 
9. Ascoltare gli interlocutori sociali; 
10. Promuovere i diritti umani fondamentali. 
 
A ben vedere, all'interno di tali principi sono agevolmente inquadrabili quei valori che le aziende sono chiamate a 
perseguire nella prospettiva della compliance 231, come declinata da Confindustria nelle Linee Guida. 
 
Ad esempio, i primi tre principi elencati, sarebbe a dire il considerare non solo i risultati economici ma anche quelli 
ambientali (1), nonché il ricorrere a nuovi prodotti in base al grado di sviluppo tecnologico (2) ed a fonti energetiche 
pulite e rinnovabili (3), altro non sono che riflessi del principio di tutela e sostenibilità ambientale indicato anche nelle 
suddette Linee Guida. Così come il principio alla stregua del quale deve essere favorita la comunicazione chiara e limpida 
verso tutti (4) altro non è che il corollario di quelle trasparenza e tracciabilità che il Codice Etico aziendale prevede. 
 
Il Bilancio di Sostenibilità rappresenterà nell’ anno 2025 lo strumento attraverso il quale comunicheremo agli 
stakeholder i risultati del nostro percorso di sostenibilità.  
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2.4.22. Tutela della proprietà industriale e intellettuale 
I Destinatari agiscono nel pieno rispetto dei diritti di proprietà industriale ed intellettuale legittimamente facenti capo 
a terzi, nonché in conformità alle prescrizioni contenute in leggi, regolamenti e convenzioni poste a tutela 
di tali diritti. 
A tal fine, tutti i Destinatari devono astenersi: 
• da qualsivoglia condotta che possa costituire usurpazione di titoli di proprietà industriale, alterazione o contraffazione 
di segni distintivi di prodotti industriali, ovvero di brevetti, disegni o modelli industriali, sia nazionali sia esteri, nonché 
dall’importare, commercializzare o comunque utilizzare o mettere altrimenti in circolazione prodotti industriali con 
segni distintivi contraffatti o alterati ovvero realizzati usurpando titoli di proprietà industriale; 
• dall’utilizzare in modo illecito e/o improprio, nell’interesse aziendale o di terzi, opere dell’ingegno, o parti di esse, 
protette dalla normativa in materia di violazione del diritto d’autore. 
 

2.4.23 Tenuta della contabilità, redazione del bilancio e gestione dei flussi finanziari 
La Società agisce nel rispetto della normativa, anche regolamentare, relativa alla tenuta della contabilità e alla redazione 
dei bilanci. 
I Destinatari sono tenuti a prestare la massima collaborazione affinché i fatti di gestione siano rappresentati 
correttamente e tempestivamente nella contabilità aziendale e a conservare tutta la documentazione di supporto, in 
modo che essa sia facilmente reperibile e consultabile da parte dei soggetti abilitati al controllo. 
Tutte le operazioni di carattere finanziario, nonché tutti i movimenti di denaro in entrata e in uscita della Società, sono 
effettuati da soggetti muniti dei relativi poteri, previa autorizzazione e sono sempre giustificati, tracciati e registrati. 
 

2.4. 24 Divieto di operazioni finalizzate al riciclaggio di denaro 
La Società segue scrupolosamente la normativa volta a prevenire fenomeni di riciclaggio, autoriciclaggio e di 
finanziamento di attività criminose. 
A tal fine, i Destinatari sono chiamati a: 
• segnalare immediatamente situazioni di potenziale anomalia di cui siano a conoscenza al fine di agevolare la 
prevenzione e il contrasto dei fenomeni di riciclaggio; verificare accuratamente le informazioni disponibili sulle 
controparti ed evitare di intraprendere o mantenere rapporti commerciali o finanziari nei casi in cui vi sia il ragionevole 
dubbio che le controparti possano mettere in atto condotte che configurino la commissione dei reati di riciclaggio; 
• effettuare e accettare pagamenti in contanti solo nei limiti e per gli importi consentiti dalla legge; 
• assicurare adeguata collaborazione alle autorità competenti nella prevenzione, nel contrasto e nella 
repressione dei fenomeni concernenti la contraffazione e la falsificazione di banconote, monete e qualsiasi altro mezzo 
di pagamento. 
• Nella gestione dei flussi finanziari è vietato tollerare irregolarità che, secondo la normale diligenza 
professionale, diano adito a sospetti sulla legalità e regolarità della provenienza del denaro ricevuto. 
 
26. Informazioni e comunicazioni all’esterno 
I Destinatari del Codice Etico si impegnano a non divulgare informazioni relative alla Società o al Gruppo che, se rese 
pubbliche, possono influenzare sensibilmente il prezzo degli strumenti finanziari emessi dalla Società. 
Al riguardo la Società si è dotata di apposite procedure e strumenti per mantenere la riservatezza delle informazioni 
adottando un’apposita procedura per la tenuta e l’aggiornamento del Registro delle Informazioni Riservate ed un 
Regolamento per la gestione interna delle informazioni rilevanti e privilegiate. 
Ogni informazione appresa in ragione dell’incarico o della funzione svolta deve essere mantenuta riservata ed è da 
considerarsi di proprietà esclusiva della BS SERVICE GROUP S.R.L. 
Ogni comunicazione verso l’esterno avviene nel rispetto delle normative vigenti e delle procedure aziendali. 
La Società instaura i propri rapporti con gli operatori nell’ambito dei sistemi e degli organi di informazione e 
comunicazione, dei mass media e dei servizi pubblicitari nel rispetto dei principi del presente Codice Etico. 
Il codice etico è portato a conoscenza degli stakeholder interni ed esterni mediante apposite attività di comunicazione. 
Allo scopo di assicurare la corretta comprensione del codice etico a tutti i collaboratori, la funzione del personale 
predispone e realizza un piano annuale di formazione volto a favorire la conoscenza dei princípi e delle norme etiche. 
Le iniziative di formazione sono differenziate secondo il ruolo e la responsabilità dei collaboratori; inoltre per i 
neoassunti è previsto un apposito programma formativo iniziale. 
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2.5.Criteri di condotta nei rapporti con i terzi 

 

2.5.1. Rapporti con i collaboratori e con i consulenti 
Nell'ambito delle relazioni con i Collaboratori e i Consulenti, i Destinatari sono tenuti a: 

✓ valutare attentamente l'opportunità di ricorrere alle prestazioni dei collaboratori esterni; 
✓ selezionare controparti di adeguata qualificazione professionale e reputazione; 
✓ instaurare relazioni efficienti, trasparenti e collaborative, mantenendo un dialogo aperto; 
✓ franco in linea con le migliori consuetudini commerciali; 
✓ ottenere la cooperazione dei Collaboratori nell'assicurare costantemente il più conveniente rapporto tra qualità 

della prestazione e costo; 
✓ esigere l'applicazione delle condizioni contrattualmente previste; 
✓ richiedere ai Collaboratori di attenersi ai principi del presente Codice Etico e includere nei contratti apposita 

previsione; 
✓ operare nell'ambito della normativa vigente e richiederne il puntuale rispetto. 

Comportamenti contrari ai principi espressi nel Codice Etico possono essere, dall’ente, considerati grave 
inadempimento ai doveri di correttezza e buona fede nell'esecuzione del contratto, motivo di lesione del rapporto 
fiduciario e giusta causa di risoluzione dei rapporti contrattuali. 
 

2.5.2. Rapporti con i clienti 
I contratti e le comunicazioni alla clientela devono essere: 

- chiari e semplici, formulati con un linguaggio il più possibile vicino a quello normalmente adoperato dagli 
interlocutori; conformi alle normative vigenti, senza ricorrere a pratiche elusive o comunque scorrette;  

- completi, così da non trascurare alcun elemento rilevante ai fini della decisione del cliente.  

Scopi e destinatari delle comunicazioni determinano, di volta in volta, la scelta dei canali di contatto più idonei alla 
trasmissione dei contenuti impegnandosi a non utilizzare strumenti pubblicitari ingannevoli o non veritieri. 
Nell'ambito delle relazioni con imprese e lavoratori, gli Amministratori, Dipendenti e Collaboratori 
sono tenuti a: 

✓ sviluppare e mantenere con essi favorevoli e durature relazioni, improntate alla massima efficienza, 
collaborazione e cortesia; 

✓ rispettare impegni ed obblighi assunti nei loro confronti; 
✓ fornire informazioni accurate, complete, veritiere e tempestive; 
✓ elaborare comunicazioni ispirate a criteri di semplicità, chiarezza e completezza. 
✓ richiedere agli stessi di attenersi ai principi del presente Codice Etico e includere nei contratti apposita 

previsione; 
✓ operare nell'ambito della normativa vigente e richiederne il puntuale rispetto. 

Lo stile di comportamento di BS Service Group Srl  è improntato alla disponibilità, al rispetto delle leggi e dei regolamenti 
e alla cortesia, nell’ottica di un rapporto collaborativo e di elevata professionalità. 
I collaboratori di Lombardia Integrata, siano essi dipendenti, fornitori, partner o consulenti, nell'ambito della produzione 
e della gestione dei servizi resi alla Pubblica Amministrazione, devono adottare anche comportamenti atti ad evitare il 
configurarsi di reati contemplati dal D. Lgs. 231/2001.  
 

2.5.3. Rapporti con i fornitori 
I processi di acquisto sono improntati alla ricerca di elevati ed efficienti standard di servizio, alla concessione delle pari 
opportunità per ogni fornitore, alla lealtà e all'imparzialità. 
Pertanto ai collaboratori addetti a tali processi è richiesto di non precludere ad alcuno - in possesso dei requisiti richiesti 
- la possibilità di competere alla stipula di contratti, e di adottare - nella scelta della rosa dei candidati - criteri oggettivi 
e documentabili. 
Per BS Service Group Srl  sono requisiti di riferimento la disponibilità opportunamente documentata di mezzi, di 
strutture organizzative, di capacità e risorse progettuali, di know-how, etc. 
La Società ha ottenuto la certificazione ISO 9000:2005 e sta adoperandosi anche per ottenere sia la certificazione per la 
serie  ISO 14000 concernente la certificazione  ambientale. 
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Le relazioni con i fornitori sono improntate alla ricerca di un giusto vantaggio competitivo, alla concessione delle pari 
opportunità per i soggetti coinvolti, alla lealtà, all'imparzialità e al riconoscimento della professionalità e competenza 
dell'interlocutore, 
La Società si impegna a richiedere ai propri fornitori e ai propri collaboratori esterni il rispetto di principi 
comportamentali corrispondenti ai propri, ritenendo questo aspetto di fondamentale importanza per la nascita o la 
continuazione di un rapporto d'affari. A tal fine I fornitori, sono informati dell'esistenza del Codice Etico e dei relativi 
impegni prevedendo nei singoli contratti apposite clausole. 
La scelta dei fornitori e l'acquisto di beni e servizi sono effettuati dalle apposite funzioni in base a valutazioni obiettive 
circa competenze, competitività, qualità e prezzo. 
I fornitori sono tenuti a: 

✓ instaurare relazioni efficienti, trasparenti e collaborative, mantenendo un dialogo aperto e franco in linea con 
le migliori consuetudini commerciali; 

✓ assicurare costantemente il più conveniente rapporto tra qualità, costo e tempi di consegna; 
✓ rispettare le condizioni contrattualmente previste; 
✓ attenersi ai principi del presente Codice Etico 
✓ operare nell'ambito della normativa vigente in materia contrattuale, contributiva, di sicurezza e igiene del 

lavoro e di tutela ambientale 
✓ non utilizzare, nell'espletamento della propria attività, manodopera infantile o di persone non consenzienti. 

 
Integrità ed indipendenza nei rapporti con i fornitori 
La stipula di qualunque contratto, accordo o partnership deve sempre basarsi su criteri di estrema chiarezza, evitando 
di ingenerare forme di dipendenza reciproca. 
Pertanto: 
-qualsiasi contratto di importo significativo deve essere costantemente monitorato;  
-sono privilegiati contratti di breve o media durata purchè questi ultimi contengano clausole di revisione dei prezzi; 
-non è ritenuto corretto indurre un fornitore a stipulare un contratto a lui sfavorevole lasciandogli intendere un 
successivo contratto più vantaggioso. 
Per garantire la massima trasparenza ed efficienza del processo di acquisto, BS Service Group Srl  prevede: 
- la separazione dei ruoli tra l'unità richiedente la fornitura e l'unità stipulante il contratto; 
- un'adeguata ricostruibilità delle scelte adottate; 
- la conservazione delle informazioni nonché di tutti i documenti rilevanti nella gestione del rapporto 
 

Comportamenti etici nelle forniture 
Le violazioni dei principi generali del codice etico comportano meccanismi sanzionatori, tesi anche a evitare reati contro 
la pubblica amministrazione. 
A tal fine, nel corpo dei singoli contratti, sono previste apposite clausole mirate allo scopo. 
 

2.5.4. Rapporti infragruppo 
Tutti i rapporti infragruppo sono gestiti nel pieno rispetto delle normative vigenti, nonché in ossequio ai principi esposti 
nel presente Codice Etico. 
I rapporti tra le società del Gruppo e le informazioni di ogni società destinate alla redazione del bilancio consoli- dato 
rispondono a criteri di trasparenza, correttezza, effettività e tracciabilità dei rapporti economici sottostanti e dei relativ i 
flussi finanziari. 
 

2.5.5. Rapporti con Parti Correlate 
La Società presta particolare attenzione alle operazioni con parti correlate, ivi comprese le operazioni infragruppo, che 
devono essere compiute nel pieno rispetto dei principi di oggettività, trasparenza e veridicità, non- ché in conformità alla 
Procedura per le Operazioni con Parti correlate disponibile sul sito internet della Società. 
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2.5.6. Rapporti con la Pubblica Amministrazione e gli Organi di Vigilanza 
Per Pubblica Amministrazione si deve intendere l'accezione più ampia che comprende tutti quei soggetti che possono 
essere qualificati tali in base alla vigente legislazione ed alle correnti interpretazioni dottrinali e giurisprudenziali. 
A titolo esemplificativo, nel concetto di Pubblica Amministrazione rientrano pubblici funzionari intesi quali organi, 
rappresentanti, mandatari, esponenti, membri, dipendenti, consulenti ed incaricati di pubbliche funzioni o servizi, di 
pubbliche istituzioni, di pubbliche amministrazioni, di autorità garanti e di vigilanza, di enti pubblici a livello 
internazionale, statale, locale, nonché di enti privati incaricati di pubblico servizio, concessionari dì lavori pubblici o di 
pubblici servizi ed 
in generale soggetti privati assoggettati a disciplina pubblicistica. 
Le relazioni con la Pubblica Amministrazione, i pubblici ufficiali o í soggetti incaricati di un pubblico servizio debbono 
ispirarsi alla più rigorosa osservanza delle disposizioni di legge e di regolamento applicabili e non possono in alcun modo 
compromettere l'integrità o la reputazione dell’ente. 
L'assunzione di impegni e la gestione dei rapporti con i soggetti summenzionati sono riservate esclusivamente alle 
funzioni a ciò preposte ed al personale autorizzato, nel rispetto delle procedure interne. 
Nell'ambito dei rapporti con tali soggetti i Destinatari si astengono dall'offrire, anche per interposta persona, denaro o 
altre utilità al funzionario pubblico coinvolto, ai suoi familiari o a soggetti in qualunque modo allo stesso collegati e dal 
ricercare o instaurare relazioni personali di favore, influenza, ingerenza con l'obiettivo di condizionarne, direttamente 
o indirettamente, l'attività. 
L’ente ricusa ogni comportamento che possa essere interpretato come promessa o offerta di pagamenti, beni o altre 
utilità di vario genere al fine di promuovere e favorire i propri interessi e trarne vantaggio. 
Omaggi o regalie sono consentiti solo se di valore modesto e, comunque, se non possano essere in alcun modo 
interpretati come strumento per ricevere favori illegittimi, e sempre previa esplicita autorizzazione degli Amministratori. 
Qualsiasi dipendente che riceva direttamente o indirettamente proposte di benefici da pubblici funzionari, incaricati di 
pubblico servizio o dipendenti in genere della Pubblica Amministrazione o di altre Pubbliche Istituzioni che configurino 
simile fattispecie, deve immediatamente riferire all'organismo interno preposto alla vigilanza sull'applicazione del 
Codice Etico, se dipendente, ovvero al proprio referente, se soggetto terzo.  
 

2.5.7. Rapporti con le organizzazioni politiche e sindacali e altre forme di associazioni 
Anche al fine di contribuire allo sviluppo economico e sociale dei territori in cui opera, la Società, nell’ambito dello 
svolgimento della propria missione aziendale, interagisce con i soggetti sindacali, politici e altre forme di associazioni. 
Coloro che sono delegati dalla Società a relazionarsi con questi soggetti, sono tenuti al rispetto delle leggi evitando ogni 
fenomeno collusivo o corruttivo. 
 

2.5.8. Rapporti con soggetti chiamati a rendere dichiarazioni all’Autorità Giudiziaria 
La Società assicura e promuove comportamenti corretti, trasparenti e collaborativi nei rapporti con gli Organi di Polizia 
e con l’Autorità Giudiziaria. 
È vietato porre in essere qualsivoglia forma di condizionamento nei confronti di chiunque (dipendente, collaboratore o 
soggetto terzo) sia chiamato a rendere dichiarazioni avanti all’Autorità Giudiziaria, utilizzabili in un procedimento 
penale. 
 

2.5.9. Rapporti istituzionali 
Ogni rapporto con le istituzioni pubbliche locali, nazionali ed internazionali riconducibile alla normale attività 
amministrativa è orientata a criteri di trasparenza e correttezza, evitando atteggiamenti di natura collusiva. 
Ogni rapporto con le istituzioni pubbliche locali, nazionali ed internazionali riconducibile alla normale attività 
amministrativa è orientata a criteri di trasparenza e correttezza, evitando atteggiamenti di natura collusiva. 
Al fine di garantire la massima chiarezza nei rapporti, i contatti con gli interlocutori istituzionali avvengono 
esclusivamente tramite referenti che abbiano ricevuto esplicito mandato dal vertice di BS Service Group Srl. 
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2.5.10. Informazioni e comunicazioni all’esterno 
I Destinatari del Codice Etico si impegnano a non divulgare informazioni relative alla Società o al Gruppo che, se rese 
pubbliche, possono influenzare sensibilmente il prezzo degli strumenti finanziari emessi dalla Società. 
Al riguardo la Società si è dotata di apposite procedure e strumenti per mantenere la riservatezza delle informazioni 
adottando un’apposita procedura per la tenuta e l’aggiornamento del Registro delle Informazioni Riservate ed un 
Regolamento per la gestione interna delle informazioni rilevanti e privilegiate. 
Ogni informazione appresa in ragione dell’incarico o della funzione svolta deve essere mantenuta riservata ed è da 
considerarsi di proprietà esclusiva della BS SERVICE GROUP S.R.L. 
Ogni comunicazione verso l’esterno avviene nel rispetto delle normative vigenti e delle procedure aziendali. 
La Società instaura i propri rapporti con gli operatori nell’ambito dei sistemi e degli organi di informazione e 
comunicazione, dei mass media e dei servizi pubblicitari nel rispetto dei principi del presente Codice Etico. 
Il codice etico è portato a conoscenza degli stakeholder interni ed esterni mediante apposite attività di comunicazione. 
Allo scopo di assicurare la corretta comprensione del codice etico a tutti i collaboratori, la funzione del personale 
predispone e realizza un piano annuale di formazione volto a favorire la conoscenza dei princípi e delle norme etiche. 
Le iniziative di formazione sono differenziate secondo il ruolo e la responsabilità dei collaboratori; inoltre per i 
neoassunti è previsto un apposito programma formativo iniziale. 
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3.  Attuazione, controllo e monitoraggio 
 

L'applicazione ed il rispetto del Codice Etico sono monitorati dall'Organismo di Vigilanza che promuove altresì le 
iniziative per la diffusione della conoscenza e comprensione dello stesso, in collaborazione con gli Amministratori. 
Qualsiasi violazione del Codice può essere in qualunque momento segnalata all'Organismo di Vigilanza o al preposto 
per il controllo interno che si impegnano ad assicurare la segretezza dell'identità del segnalante, fatti salvi gli obblighi 
di legge. 
Le segnalazioni, al pari di ogni altra violazione del Codice rilevata in seguito ad altra attività di accertamento, sono 
tempestivamente valutate dall'Organismo di Vigilanza per l'adozione di eventuali provvedimenti sanzionatori.  
 

3.1.. Organo deputato a vigilare sull’applicazione del Codice Etico 
Il Comitato Etico cura l’applicazione e diffusione del Codice; analoga responsabilità è assegnata ai soggetti posti al vertice 
di ogni area aziendale che ne garantiscono l’osservanza da parte di tutti coloro che operano nell’ambito della loro 
funzione. 
Il Comitato Etico è nominato dal Consiglio di Amministrazione della Società selezionando soggetti che per formazione, 
ruolo e funzione possano dare la massima garanzia del rispetto del Codice. 
 

3.2. Segnalazioni 
Tutti i Destinatari sono tenuti al rispetto del Codice ed a segnalare eventuali comportamenti non conformi ai principi e 
alle regole in esso contenuti. Il presente Codice è parte integrante del Modello Organizzativo adottato dalla Società ai 
sensi del D.lgs. n. 231/2001. 
Segnalazioni di violazioni o richieste di chiarimenti sull’interpretazione del Codice potranno essere rivolte al Comitato 
Etico responsabile della ricezione e gestione delle segnalazioni ai sensi delle leggi applicabili, utilizzando i canali di 
segnalazione interna previsti nella Group Whistleblowing Policy. 
Eventuali segnalazioni di violazioni del Codice Etico, comportamenti illeciti o ipotesi di reato rilevanti ai sensi del D.lgs. 
n. 231/2001 dovranno essere altresì indirizzate al Comitato Etico il quale, nel rispetto di ogni legge applicabile, riferirà 
all’Organismo di Vigilanza conformemente a quanto previsto nella Group Whistleblowing Policy e nel Regolamento del 
Comitato Etico vigente. 
Qualunque sia il canale di comunicazione utilizzato da chi effettua la segnalazione, la Società si impegna a trattare ogni 
segnalazione ricevuta con confidenzialità e riservatezza, nell’osservanza delle Group Whistleblowing Policy e di ogni 
legge applicabile. 
 

3.3.. Sanzioni 
Per i dipendenti l'osservanza delle norme del Codice Etico costituisce parte essenziale delle proprie obbligazioni 
contrattuali. Pertanto la loro violazione costituisce inadempimento delle obbligazioni primarie del rapporto di lavoro o 
illecito disciplinare e comporta l'adozione di provvedimenti disciplinari proporzionati in relazione alla gravità o recidività 
o al grado della colpa, nel rispetto della disciplina di cui all'art. 7 dello Statuto dei Lavoratori, con ogni conseguenza di 
legge, anche in ordine alla conservazione del rapporto di lavoro ed al risarcimento dei danni. 
Le disposizioni del presente Codice si applicano anche ai prestatori di lavoro temporaneo che sono tenuti a rispettarne 
i precetti. Le violazioni sono sanzionate con provvedimenti disciplinari adottati nei loro confronti dai rispettivi enti di 
somministrazione del lavoro. 
Relativamente agli Amministratori la violazione delle norme del Codice può comportare l'adozione, di provvedimenti 
proporzionati in relazione alla gravità o recidività o al grado della colpa, sino alla revoca del mandato per giusta causa. 
La violazione del Codice da parte dei fornitori, collaboratori, consulenti esterni e da altri Destinatari diversi dai soggetti 
sopra menzionati, viene considerata come fatto grave, tale da determinare nel caso in cui tale rapporto sia regolato da 
un contratto, la risoluzione del contratto, nel rispetto della legge e del contratto e fermi restando il diritto al risarcimento 
del danno e la possibilità che venga instaurato un giudizio penale nei casi in cui si configuri un'ipotesi di reato. 
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3.4. Provvedimenti disciplinari 
L’osservanza del Codice Etico è parte integrante degli obblighi contrattuali dei dipendenti, collaboratori e, più in 
generale, di tutti i Destinatari. 
Eventuali violazioni rendono applicabili provvedimenti da parte della Società, modulati in relazione alla gravità e nei 
limiti del quadro normativo in vigore. 
Relativamente ai dipendenti, l’inosservanza può determinare procedimenti disciplinari e sanzionatori sino 
all’interruzione del rapporto di lavoro e, per gli amministratori e sindaci della Società, la sospensione o la revoca della 
carica. 
L’inosservanza da parte dei soggetti esterni può determinare la risoluzione del contratto, incarico o in generale del 
rapporto in essere con la Società, nonché - laddove ve ne siano i presupporti - il risarcimento dei danni. 
Resta salvo quanto previsto dalla Whistleblowing Policy in materia di sanzioni disciplinari e altri provvedimenti. 
 

3.5. Disposizioni finali 
Il Consiglio di Amministrazione della Società approva con delibera consiliare il Codice Etico, nonché ogni 
variazione/integrazione ad esso apportata. 
Il Consiglio di Amministrazione cura l’aggiornamento e l’eventuale revisione del Codice Etico, e valuta le eventuali 
proposte di modifica/integrazione provenienti dall’Organismo di Vigilanza e dal Comitato Etico. 
Le società appartenenti al Gruppo adottano anch’esse il Codice Etico con propria delibera consiliare, adeguandolo, ove 
necessario, alle peculiarità di ciascuna realtà aziendale in coerenza alla propria autonomia gestionale ed organizzativa 
e in considerazione delle leggi applicabili. 
Il presente Codice Etico sarà consultabile anche sul sito internet della Società. 
 
 
 
 

******* 
Le disposizioni di questo codice base costituiscono i minimi standard richiesti e non i massimi. Il codice base non dovrebbe essere 
usato per impedire alle aziende di eccedere tali standard. È inteso che le aziende che adotteranno questo codice base si 
uniformeranno ai provvedimenti di legge nazionale. Se si dovesse verificare che entrambe la legge nazionale e il codice base coprano 
le stesse tematiche, si applicherà la disposizione che offra maggiore protezione. 
 
 
NB: Abbiamo fatto del nostro meglio per tradurre con esattezza la versione ufficiale in lingua inglese del Codice di Base dell’ETI. Per 
verificare la completezza o accuratezza della traduzione stessa, vi preghiamo di fare riferimento alla versione ufficiale in lingua inglese. 
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Preface 
 
We are proud to present the 4th edition of the Code of Ethics of BS SERVICE GROUP S.R.L. 
A young, dynamic and innovative company, since its inception, B.S. Service Group S.r.l. has based its growth on 
technology, quality and service. 
The company is present on national and international markets with its main brands "UNIQA" and "TECNOWIND". 
 
The values and inspiration behind our Code of Ethics are strongly shared by the Board of Directors and the group that 
guide the work of the entire Group. 
 
Quality, design, style and attention to detail are the values that our company prefers and those to which it is inspired 
when making its products, which become an expression of a high quality standard in symbiosis with Italian style and 
design. 
 
We want to set an example for those who work with us and for us, for our partners and for those who buy and appreciate 
our products, and that is why we want to depict a model of excellence that is above all behavioural and not exclusively 
productive, showing our values also in our products, that represent Italian excellence. 
 
For our company, ethics is not only central in defining corporate objectives, but also represents one of the fundamental 
levers for planning future activities, with the commitment to pursue the creation of value for years to come. 
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1.1.Introduction 
The company has adopted an Organisation Model pursuant to and for the purposes of Italian Legislative Decree dated 
8 June 2001, no. 231; this code specifies the commitments and ethical responsibilities that all collaborators are required 
to comply with in their conduct of business and company activities, regardless of whether they are directors, employees 
or other interested third parties. 
This document (hereinafter referred to as "Code of Ethics" or, for the sake of brevity, "Code") aims to collect and bring 
to the attention of all those who work with BS SERVICE GROUP S.R.L. and with the companies belonging to the Group 
(hereinafter also referred to as "Group" or the Companies of the Group) the values, principles and rules on which the 
Group's behaviours and activities are based. 
 
 
 

1.2. Company organisational chart 
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1.3. Purpose, recipients and scope 
 

Purpose 
The regulatory scope, with reference to Legislative Decree 231/01 on the administrative liability of companies for the 
offences committed by their representatives, employees and collaborators, has made it essential to codify the principles 
of legitimacy, loyalty, fairness and transparency, on the basis of which the conduct of all the subjects who are operating 
with the Companies belonging to BS SERVICE GROUP SRL must be complied with, in order to fully pursue the corporate 
objectives, and requires that they always operate in a context of fairness and good faith, in compliance with the 
legitimate interests of all stakeholders towards the Company: customers, shareholders, citizens, employees, suppliers, 
business partners. 
Therefore, anyone who works in BS SERVICE GROUP S.R.L. Companies, or for BS SERVICE GROUP S.R.L. directly, is 
required to personally respect the ethical and behavioural principles of the company, as well as to enforce them within 
the scope of their functions and responsibilities. 
This "Code of Ethics and Conduct" is an integral part of the organisational and management model adopted by BS 
SERVICE GROUP SRL, and by the subsidiary S.C.Tecnowindeast Esurope Srl, for the purposes of D.Lgs.231/01. Its purpose 
is to define general principles and rules of conduct to which the Company gives ethical and positive value and with which 
all the recipients of the Code must comply, guiding the different subjects on the lines of conduct to be followed and 
those to be avoided, identifying the responsibilities and any consequences in terms of sanctions. 
 

Recipients and scope 
This Code of Ethics applies to corporate bodies, employees, attorneys and collaborators who, in any capacity and 
regardless of the type of contractual relationship, operate in the name and on behalf of the Companies of the Group. 
This Code applies, always and without exception, to:  
- All directors and the board of directors of the companies;  
- All persons linked by subordinate employment relationships with the Companies of BS SERVICE GROUP SRL. 
(employees); or Suppliers, partners, external collaborators of all BS SERVICE GROUP S.R.L. companies when they deal or 
act in the name and on behalf of the COMPANIES of BS SERVICE GROUP S.R.L. 
The subjects defined above, even if external to the Companies belonging to BS SERVICE GROUP SRL, operating, directly 
or indirectly, for the Companies of BS SERVICE GROUP SRL (e.g.: consultants, teachers, collaborators in any capacity, 
suppliers, business partners, whatever the relationship that binds them to it), are also defined below with the term 
"Recipients". 
Recipients are required to comply with and respect its principles, conforming their conduct and activities. 
The violation of the code of ethics compromises the existing fiduciary bond with the offender and is pursued promptly 
and immediately, through proportionate and adequate disciplinary proceedings, regardless of the possible criminal 
relevance of such violations and the establishment of the consequent criminal proceedings 
The Code of Ethics is also an integral part and constituent element of the Organisational Model adopted by the Company 
pursuant to Legislative Decree n.231/2001 concerning the liability of entities for administrative offences dependent on 
crime. 
Finally, the Code of Ethics is one of the fundamental value pillars from which the Sustainability Policies of BS SERVICE 
GROUP S.R.L. are inspired, in which the principles of transparency, honesty, fairness and compliance with the regulations 
underpinning the concept of Ethical Business are described. 
Failure to comply with the Code of Ethics and the principles and rules set out therein can be reported through the 
whistleblowing system described in the Procedure and Whistleblowing Policy. 
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1.4. Dissemination and training 
BS SERVICE GROUP S.R.L.  undertakes to ensure the internal and external dissemination of the Code through various 
actions:  
- Distribution of the document to all members of the corporate bodies of the companies and to all employees, through 
publication on the company intranet page; 
- Provision to suppliers and Third Party Recipients. 
The Management plans and carries out periodic training initiatives on the principles of this Code and on the rules of 
conduct contained therein, aimed at all employees of the companies belonging to BS SERVICE GROUP S.R.L. 
Contracts with Third-Party Recipients provide for the introduction of clauses and/or the signing of declarations aimed 
both at formalising the commitment to comply with the principles contained in the Model and in this Code, and at 
regulating contractual sanctions in the event of a breach of this commitment. 
 

1.5. Formal commitment 
All current employees, and after the new ones, are required to sign a declaration, in which they confirm that they have 
carefully read the Code, that they have read and understood it and that they accept the  rules enshrined in the 
Organisation and Management Model. 
External collaborators such as teachers and consultants are required to sign, together with the acceptance of the 
assignment, a statement, in which they confirm that they have carefully read the Code, that they have read and 
understood it and that they accept the rules set forth in the Organisation and Management Model. 
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2. PRINCIPLES AND VALUES 
2.1. Introduction 
BS SERVICE GROUP S.R.L.  is a family-run company, whose origins date back to the late 1990s. 
The Company is active in the design, production and sale of metalworking products (e.g. hoods for kitchens, induction 
hobs, etc.).  
Quality, contemporary elegance and innovation are the hallmarks of each of our products. 
The path from a family-run artisan company was guided by a great passion that led the Company to establish itself even 
beyond the borders of Italy. 
The creative activity of each product category is developed almost exclusively within the Company and is entrusted to 
a team of technicians distinguished by a continuous innovative spirit in their designs. 
The raw materials used and the products also manufactured at our other subsidiary located in Romania are carefully 
selected and subjected to countless rigorous quality controls to ensure the excellence that has always been one of the 
distinctive values of our products. 
 

2.2. Our values 
Creativity, innovation and industrial excellence have been the Company's fundamental values since the beginning and 
are concretely applied in the conception and production of every creation, designed and studied to ensure that the 
purchase experience of our products is exciting and exciting for the customer. 
The deep bond with the Marche area, the Italian tradition, and the family heritage, remain the pillars of the activities 
carried out by BS Service Group S.r.l., which with great awareness and strong commitment protects the places where it 
operates and the people who work for the Company. 
 
Value of reputation and fiduciary duties 
A good reputation constitutes an essential intangible resource for the company. 
From an external point of view, it promotes social approval, the convergence of the best human resources, the 
satisfaction of the Region and other bodies for which it operates, the serenity of suppliers and reliability towards third 
parties in general. 
From an internal point of view, it allows the making and implementation of decisions without any conflict and to 
organize work by limiting bureaucratic controls. 
 
Value of mutuality 
This code is therefore based on a standard of cooperation aimed at protecting mutual respect and benefit of the parties 
involved, as well as aimed at preventing the commission of the types of offences specified in the aforementioned Italian 
Legislative Decree 231/2001. 
Therefore, stakeholders are required to maintain a conduct that complies with the principles and rules inspired by a 
similar ideal of ethical conduct and in full compliance with the laws and regulations currently in force.  
 
 

2.3. The general principles 
BS Service Group S.r.l.'s main objective is to ensure that its activities always comply with the following reference 
principles: 
• Transparency: Integrity is a core value for us. Open dialogue, taking responsibility, transparency in information and 
relationships are basic in the conduct of company activities. "Truth" is the reference element for the correct conduct of 
company activities. 
• Respect: Every person in our organisation represents us and is our strength. Respect for everyone's conscience is our 
commitment. Human resources must be recognised for their fundamental importance and the respect of people within 
our organisation must be guaranteed. The professional and personal growth of employees must also be enhanced, with 
appropriate training and information support actions, also referring to a framework of ethically correct behaviours; 
• Lawfulness: pursuing corporate interests in compliance with current laws and regulations, adopting fair and correct 
behavior and pursuing reference values such as integrity, fairness and professional honesty; 
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• Professionalism: each of us makes our skills, our experiences and our know-how available, but also our commitment 
and scrupulousness to achieve the set objectives. A professional, transparent and fair attitude towards colleagues and 
collaborators, suppliers and partners must be pursued. 
• Organisation: comply with organisational and management rules, with a view to pursuing the Company's interests. 
Company procedures must be complied with and any inconsistencies with real work situations must be promptly 
reported. All situations, in which the personal benefit of each person belonging to the company may be put before the 
interests of the company are discouraged. 
• Sharing: our Suppliers and Partners are important and we build clear collaboration paths with them according to a 
shared business model. 
• Innovation and creativity: forerunners and ahead of our time, we want to arrive first by proposing new, innovative, 
indispensable projects but always inspired by real needs. The creativity and purposeful role of each company resource 
must be encouraged. 
• Customer orientation: the customer is always at the centre of our organisation. 

• Impartiality: When taking decisions that affect relationships with stakeholders (customer/user management, 

organisation of work, selection and management of suppliers), any form of discrimination based on age, sex, health 

status, race, nationality, political opinions and religious beliefs of its representatives is avoided. 

• Honesty: In carrying out activities and in relationships of any type and nature, collaborators are required to diligently 

comply with the laws in force, the code of ethics as well as internal regulations. 

• Quality of services: BS Service Group Srl aims at the satisfaction and protection of its customers/users, as well as the 

appreciation from the community in which it operates. 

• Responsibility towards the community: BS Service Group Srl is aware of the impact that its activities can have on the 

conditions, economic and social development and general well-being of its community, and is also aware of the 

importance of social acceptance by the communities in which it operates. 

 
In line with the company's approach, each Recipient carries out their work in compliance with current legislation, with 
diligence, professionalism, efficiency and fairness, making the best use of the means and time at their disposal and 
assuming, depending on the role held, the responsibilities deriving from their actions and/or omissions. 
 

2.4. Rules of conduct 
The following are the fundamental principles of BS SERVICE GROUP S.R.L. to which all Recipients of the Code must refer 
in carrying out their activities. 
 

2.4.1. Protection of Made in Italy 
The Company, well rooted in Italian industrial and creative culture, transfers the"heritage" in all its products through 
the quality and research of materials, the evolution of creativity and design and traditional industrial processes. 
Our showroom in which the models made by the Company are exhibited is a source of inspiration for our products. 
 

2.4.2. Centrality of Human Resources – Management and enhancement 
The Company recognises the centrality of people; for this reason, it promotes a working environment aimed at 
developing the potential and talent of its employees and collaborators. 
The Company manages human resources according to the principles of respect for individual personal and professional 
characteristics, equal opportunities and merit. 
The Company also enhances the professional experience of its employees and promotes the transfer of knowledge, in 
order to pass on and preserve the cultural heritage and fundamental values of the Company over time. 
The Company and the Group strictly comply with all regulations relating to employee work by applying collective 
agreements and guaranteeing all the rights provided for by individual collective bargaining and by law. 
Any form of discrimination against persons is prohibited. 
All decisions taken in the context of the management and development of human resources, including for access to 
different roles or assignments, are based on considerations of merit profiles and/or correspondence between expected 
profiles and profiles held by the resources. 
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In the management of hierarchical relationships, authority is exercised fairly and correctly, avoiding any abuse. It is an 
abuse of the position of authority to request, as an act due to the hierarchical superior, benefits, personal favours and 
any behaviour that constitutes a violation of this Code of Ethics. 
Human resources are fully valued by activating the available levers to promote their development and growth. The 
competent officers, and all those responsible with respect to their collaborators, must therefore: select, hire, train, 
remunerate and manage employees or collaborators without any discrimination; 
-create a work environment in which personal characteristics cannot give rise to discrimination; 
-adopt criteria of merit, competence and in any case strictly professional for any decision relating to an employee or 
collaborator. 
BS Service Group Srl collaborators are an indispensable factor for its success. 
For this reason, BS Service Group Srl protects and promotes the value of its human resources, to maximise their level of 
satisfaction and increase their skills. 
Therefore, in the management of hierarchical relationships, BS Service Group Srl requires that authority be exercised 
with fairness, prohibiting any behaviour that could be considered detrimental to the dignity and autonomy of each 
collaborator. 
 

2.4.3. Fairness and moral integrity 
Ethics has been, from the beginning, one of the cornerstones of the Company: a set of behavioural rules to be followed, 
in the full awareness that only in this way can a heritage such as that which distinguishes the history of BS SERVICE 
GROUP S.R.L. be carried out with honour and firmness. 
Understanding and respecting these values is a fundamental point of reference in both internal and external relations. 
The pursuit of mere economic interest can never justify conduct contrary to the principles of fairness and honesty, as 
well as to the laws and regulations in force. 
It is not allowed to attribute illicit advantages in exchange for gifts or benefits that exceed normal courtesy practices in 
any type of bargaining and negotiation. 
In carrying out any activity, the Company works to avoid running into situations of conflict of interest, real or even just 
potential, following rules of fairness and impartiality.  
 

2.4.4. Lawfulness 
The Company, in carrying out its activities, acts in compliance with its Articles of Association, the laws and regulations 
in force in all the countries in which it operates and asks the Recipients of this Code to comply with this requirement 
and to behave in a manner that does not affect its moral and professional reliability. 
 

2.4.5. Social value of the company 
Since its foundation, the Company has demonstrated a natural propensity towards social responsibility, contributing to 
the economic and civil development of the context in which it operates and taking into account the needs of the 
community. 
The Company has adhered to the Corporate Governance Code drawn up by the Corporate Governance Committee and 
relating to listed companies by adhering to the principle of the pursuit of sustainable success by its board of directors. 
 

2.4.6. Non-discrimination 

In its internal relations and relations with third parties, the Company recognises and respects the principles of dignity 
and equality and does not discriminate based on age, racial and ethnic origin, nationality, political and trade union 
opinions, religious beliefs, sexual orientation, gender identity, physical and mental disabilities and any other personal 
characteristics not related to the workplace. 
 

2.4.7. Environmental and safety protection 
The Company promotes respect for the environment, understood as a shared resource to be safeguarded for the benefit 
of the community and future generations with a view to sustainable development. 
The environment is a primary asset that the entity is committed to safeguarding. The activities are managed in 
compliance with current legislation on prevention and protection and environmental protection. 
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Employees, within the scope of their duties, participate in the process of risk prevention, environmental protection and 
protection of health and safety towards themselves, colleagues and third parties. 
The company is committed to promoting and spreading the culture of safety, developing awareness of risk 
management, promoting responsible behaviour and preserving, above all with preventive actions, the health and safety 
of all employees and collaborators. 
All employees and collaborators are required to scrupulously comply with the rules and obligations deriving from the 
relevant legislation on health, safety and the environment, as well as to comply with all the measures required by 
internal procedures and regulations. 
Each Recipient must pay the utmost attention in the performance of their activity, strictly observing all the security and 
prevention measures established, to avoid any possible risk for themselves and for their collaborators and colleagues. 
The responsibility of each Recipient towards their collaborators and colleagues requires the utmost care for the 
prevention of accident risks to protect their own safety and that of others. 
Each Recipient must comply with the instructions and directives provided by the subjects to whom the entity has 
delegated the fulfillment of safety obligations. 
 

2.4.8. Confidentiality 
The Company promotes the confidentiality of the information in its possession in the management of all its business 
activities. 
All employees, collaborators, consultants of the Company are required not to use the information acquired in the 
performance of their activities for purposes not connected with the strict exercise of the same. 
In the course of its business, the company ensures the confidentiality of the personal data and confidential information 
in its possession. 
 The information acquired by employees and collaborators belongs to the same entity and may not be used, 
communicated or disclosed without specific authorisation. 
Each Recipient is obliged to ensure the confidentiality required by the circumstances for each piece of information 
learned due to their work function. 
The company undertakes to protect the information relating to its employees and third parties, generated or acquired 
within and in external relations, and to avoid any misuse of this information. 
The information, knowledge and data acquired or processed by employees during their work belong to the institution 
and may not be used, communicated or disclosed without specific authorisation from their superior. The processing of 
the acquired data must take place in compliance with current legislation. 
BS Service Group Srl ensures that the information in its possession is kept confidential and refrains from seeking 
confidential data, unless expressly and consciously authorised or in order to comply with the legal provisions in force. 
BS Service Group Srl collaborators are required not to use confidential information for purposes not related with the 
exercise of their business. 
 

2.4.9. Protection of competition 
As part of its business activity, the Company is inspired by the principles of legality, fairness and loyalty, fidelity to the 
word given, promises and covenants, and promotes acting with a sense of responsibility and in good faith in every 
activity or decision. 
The Company recognises free and fair competition in a market economy as a decisive factor for growth, development 
and constant business improvement and believes that in this context its message of product quality and brand relevance 
can be developed. 
Unfair competition: BS Service Group Srl intends to protect the value of fair competition by refraining from collusive 
and predatory behaviour. 
 

2.4.10. Transparency and clarity 
The communication and disclosure to the outside world (including through the mass media) of news, information and 
data relating to the Company is based on respect for the right to information, is governed by specific procedures and is 
reserved exclusively for the company departments responsible for this; in no case is it allowed to disclose false or biased 
news or comments. 
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Each communication activity respects the laws, rules and practices of professional conduct, and adheres to principles 
of clarity, transparency, timeliness and accuracy. 
 

2.4.11. Standards of conduct in personnel relations 
The company recognises the value of human resources, through the protection of their physical and moral integrity and 
by promoting a continuous increase in technical and professional skills. 
Employees interact with each other avoiding any discrimination based on age, state of health, sex, religion, race, political 
and cultural opinions and maintaining a conduct based on respect for good education. 
The relations between Employees are based on respect for the person as such and for the activity carried out by them 
within the organisation. 
The body does not tolerate requests or threats aimed at inducing people to act against the law or against the Code of 
Ethics, or to adopt behaviour that is detrimental to one's convictions and moral or personal preferences. 
It ensures its employees safe and healthy working conditions and protects the physical and moral integrity of its 
employees. 
The body adopts and maintains adequate management systems aimed at identifying, preventing and reacting to 
possible risk situations, to ensure the health and safety of all personnel. 
 

2.4.12. Selection of personnel and establishment of the employment relationship 

The evaluation of the personnel to be hired is carried out based on the correspondence of the candidates' profiles with 
those expected and the specific needs of the institution, in compliance with the principles of impartiality and equal 
opportunities for all stakeholders. 
At the time the collaboration begins, the employee/collaborator must receive comprehensive information regarding 
the characteristics of the duties and function, the regulatory and remuneration elements and the regulations and 
behaviours for the management of risks related to personal health. All personnel must be hired with a regular 
employment contract in accordance with legal obligations. 
Freedom of association and right to collective bargaining 
Workers have the right, without distinction, to join a union or to form a union of their choice and to bargain collectively. 
The employer adopts an open attitude towards the activities of trade unions and their organisational activities. 
Workers' representatives do not suffer any discrimination and have the right to perform their representation functions 
in the workplace. 
Where freedom of association and the right to collective bargaining are restricted by law, the employer facilitates, and 
does not hinder, the development of parallel means for free and independent association and bargaining.  
 

2.4.13. Privacy protection 
The privacy of employees and collaborators is protected in compliance with the relevant legislation, also through 
operational standards that specify the information received and the related methods of processing and storage. Any 
inquiry into people's ideas, preferences, personal tastes and private lives is excluded. 
The Company undertakes to ensure that the personal information acquired is appropriately protected, according to the 
terms provided for by current legislation, avoiding improper or unauthorised use, to protect dignity, 
image and confidentiality of each person who has relations with the Company. 
The Company provides information about the type of data collected, the use that is intended to be made of it and the 
ways in which stakeholders can contact the Company for information. 
Personal information is collected and stored only if it is necessary for identified, explicit and legitimate purposes and is 
kept for the time strictly necessary for the use for which it was acquired. 
 

2.4.14. Conflict of interest 
Any situation that may constitute or determine a conflict of interest must be promptly communicated by each 
employee/collaborator to the work/client manager, and to the Supervisory Body. In particular, all employees and 
collaborators of the body are required to avoid any conflict of interest between personal and family economic activities 
and the roles they perform within the body.  
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All collaborators of BS Service Group Srl are required to avoid situations that may give rise to conflicts of interest (e.g. 
joint interests with suppliers or customers) and to refrain from personally taking advantage of business opportunities 
that they have become aware while performing their activity 
Fairness in the event of conflicts of interest: In the conduct of any activity, it is advisable to avoid any situation in which 
the subjects involved in the transactions are, or may only appear to be, in conflict of interest. 
 

2.4.15. Employee Relations 

The Company supports a working environment aimed at the development of potential and talent, integrity and honesty, 
mutual respect and the protection of the health of employees and collaborators. 
Each manager and/or structure manager must: 

✓ act with objectivity and balance, with a view to enhancing and empowering its employees and collaborators; 
✓ pay attention to the individual characteristics of employees and collaborators and promote the development 

of potential and talent, recognising the value of initiative, collaboration and innovation; 
✓ work to ensure that situations of discomfort, prejudice, denigration or discrimination do not occur within the 

work environment; 
✓ promote relations between employees and collaborators based on the values of loyalty, fairness, mutual 

respect and good manners; 
✓ avoid situations that require employees and collaborators to act against the Code of Ethics or against the law; 
✓ ensure that employees carry out their work in safe and healthy conditions in accordance with the provisions of 

applicable laws; 
✓ promote the integration and training of foreign workers in possession of a regular residence permit, avoiding 

the phenomena of undeclared work and irregular immigration. 
Each employee or collaborator of the Company is required to: 

✓ perform their services with diligence, efficiency, fairness and honesty, making the best use of the tools and time 
made available to them, assuming the responsibilities related to the obligations required by its role and avoiding 
carrying out activities that may, even if only potentially, be in conflict of interest with the Company; 

✓ base the relationship with colleagues on values of civil coexistence and respect, avoiding any form of 
discrimination; 

✓ take care of the company's assets and behave in an environmentally friendly manner on a daily basis, including 
from an ecological point of view. 

 
2.4.16. Employee/Contributor Behaviour 
The Employee/Collaborator carries out his work with commitment and constancy, diligently awaiting the tasks and 
assignments entrusted to them.  
Each Company member, in carrying out their duties, must respect the principles of fairness, good faith, transparency 
and loyalty, both towards colleagues and third parties with whom they come into contact. The following are prohibited: 
• the pursuit of personal or third party interests to the detriment of corporate interests; 
• the abusive exploitation, in the personal interest or of third parties, of the name and reputation of the Company where 
they work, as well as the information acquired and business opportunities learned during the performance of their 
duties; 
• the disclosure of data of any kind relating to the company's activity of which the employee/collaborator has become 
aware as a result of the services rendered. Furthermore, they may not communicate data and information on the 
activities carried out and the services provided to third parties, nor may they publish the contents thereof as they are 
the property of the company.  
All information and other material obtained by employees in relation to their employment/activity is the property of BS 
SERVICE GROUP S.R.L. Such information may relate to both current and future activities. Avoid spreading company news 
or information that may be of benefit to third parties and harmful to the company. Avoid providing anyone with 
technical indications or notions that have not been duly and previously authorised. Avoid showing or providing a copy 
of any company document with particular reference to cartographic and computerised documents, unless duly and 
previously authorised. Avoid providing news or information that the employee/ collaborator does not request, for  
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himself or for others, or accepting gifts or other benefits, except for those of modest value, from suppliers, contractors 
or competing companies or in any case interested in company supplies and contracts. 
The employee/collaborator does not accept for personal use, nor do they hold or enjoy in a personal capacity, benefits 
due to the buyer, in relation to the purchase of goods or services for business reasons. 
 

2.4.17. The use of alcohol and/or drugs is prohibited 
 

It is the policy of the Company to commit to creating and maintaining a safe and healthy working environment for all its 
employees/collaborators. The Company is aware that the abuse of alcohol, drugs and other similar substances by 
employees/collaborators can negatively affect the effectiveness of their work performance and can have serious 
harmful consequences for themselves and for the safety of colleagues. 
The improper use of medicines or the use or possession, of alcohol and illicit drugs, or controlled and not prescribed by 
the physician, on company premises is strictly prohibited and constitutes grounds for appropriate disciplinary action 
until dismissal. Although the policy makes explicit reference to alcohol and drugs, its application is also extended to 
inhalants and all other forms of substance abuse. 
Those who believe they are dependent on the aforementioned substances are invited to seek medical advice, also 
through the Occupational Physician, who is available to all those who, on a voluntary and strictly confidential basis, 
provide any information and collaboration. 
The ineligibility of the employee for the work actually performed, ascertained in the forms of the law and descending 
from the state of addiction to alcoholic beverages or drugs, even if after medical treatment, may result in the 
termination of the employment relationship for justified reason. 
The Company will require its works and services contractors to adopt a similar policy. 
 

2.4.18. Compliance with laws and lawfulness 
The employee/collaborator of our Company complies with national laws and regulations in force in the locations where 
we provide our service.  
It acts using the tools made available by the regulations and conducts business in compliance with the rules established 
by law. 
The individual or collective behaviour of all employees within the company's work must be in line with company policies 
and with the provisions of this code. 
The Company, in carrying out its activities, acts in compliance with its Articles of Association, the laws and regulations 
in force in all the countries in which it operates and asks the Recipients of this Code to comply with this requirement 
and to behave in a manner that does not affect its moral and professional reliability. 
 

2.4.19. Contributions 
The company's money cannot be used to make direct or indirect contributions that do not fall within the company's 
rules or agreements. 
The criterion used is that of transparency. 
The company BS SERVICE GROUP S.r.l. will not reimburse those employees/collaborators who will make such expenses 
for personal reasons and will take recourse against those who will provide such contributions on behalf of the Company 
without having acquired appropriate authorization.  
 

2.4.20. Protection of company assets 
Each one is directly and personally responsible for the preservation of the material assets and company resources 
entrusted for the performance of their tasks, as well as for the use of the same in their own way and in accordance with 
the company's interest. 
 

2.4.21. The ethical value of environmental protection and the perspective of sustainability 
Among the ethical principles enunciated so far, the value related to environmental protection is the one that most lends 
itself to reconnecting with the theme of sustainability. The reference is primarily to the concept of ecological 
sustainability, although its scope of application is broader. 
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The idea of sustainability, in a broad sense, presupposes the existence of an entity to be supported consisting of the 
well-being of all living beings that exist in a relationship of continuity (SGRECCIA PALM, Ethics, fabrics, clothing, 
Proceedings of the conference "Bioethics and sustainable development", Urbino 28.08.2023 - 03.09.2023). 
 
The concept of sustainability is relatively recent: the 1987 Report of the Brundtland Commission (World Commission on 
Environment and Development), entitled Our Common Future, provides the notion of sustainable development, defined 
as "development that meets the needs of the present generation without compromising the ability of future generations 
to meet their own". 
Sustainability is, so to speak, three-sided: economic sustainability, social sustainability and environmental sustainability. 
It is necessary to generate income, well-being and justice, knowing how to maintain and regenerate natural resources. 
Environmental sustainability, then, is specifically among the objectives of the UN 2030 Agenda, which represents a 
universal commitment and demands the need for everyone to participate in change in an integrated vision of the 
problems and actions to be carried out to achieve sustainable development. 
Looking ahead implies making choices in the present, choices in which environmental, economic and social factors must 
be integrated. 
This is a new challenge for Corporate Social Responsibility. 
The task of the sustainability ethics theorist is to clarify the points of contact between:  
1) competitive advantage;  
2) social welfare; 
 3) environmental well-being. 
A possible balance of these three aspects is based on the concept that, in order to be sustainable, the company invests 
in knowledge, that is, it chooses to be an economic but also a cultural subject: it is, in fact, on the value of knowledge 
that a win-win strategy can be built, arriving at a "pact for sustainability". 
In this perspective, the minimum content that the Code of Ethics must include revolves around the following key 
principles: 
1. Consider together with the economic results the social and environmental ones; 
2. Develop new products with high ecological value; 
3. Transition to clean and renewable energy sources; 
4. Promote clear communication to all; 
5. Maintain a strong link between the company and the territory; 
6. Encourage critical and informed consumption; 
7. Promote a business built on the circular economy; 
8. Support family-work harmonisation policies; 
9. Listen to the social partners; 
10. Promote fundamental human rights. 

 
On closer inspection, within these principles, those values that companies are required to pursue in the perspective of 
231 compliance, as defined by Confindustria in the Guidelines, can be easily framed. 
 
For example, the first three principles listed, would be to consider not only economic but also environmental results (1), 
as well as the use of new products based on the degree of technological development (2) and clean and renewable 
energy sources (3), are nothing more than reflections of the principle of environmental protection and sustainability 
also indicated in the aforementioned Guidelines. As well as the principle according to which clear and clear 
communication towards all (4) must be promoted, it is nothing more than the corollary of those transparency and 
traceability that the Company Code of Ethics provides for. 
 
The Sustainability Report will represent the year 2025, the tool through which we will communicate the results of our 
sustainability journey to stakeholders.  
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2.4.22. Protection of industrial and intellectual property 

The Recipients act in full respect of the industrial and intellectual property rights legitimately belonging to third parties, 
as well as in accordance with the requirements contained in laws, regulations and conventions intended to protect 
those rights. 
To this end, all Recipients must abstain: 
• from any conduct that may constitute usurpation of industrial property rights, alteration or counterfeiting of 
distinctive signs of industrial products, or of patents, designs or industrial models, both domestic and foreign, as well as 
from importing, marketing or otherwise using or putting into circulation industrial products with counterfeited or 
altered distinctive signs or made by usurping industrial property rights; 
• from illegally and/or improperly using, in the interest of the company or third parties, intellectual works, or parts 
thereof, protected by legislation on copyright infringement. 
 

2.4.23 Accounting, budget drafting and cash flow management 
The Company acts in compliance with the legislation, including regulations, relating to the keeping of accounts and the 
preparation of financial statements. 
The Recipients are required to provide maximum collaboration so that the management facts are correctly and promptly 
represented in the company accounts and to keep all the supporting documentation, so that it is easily available and 
searchable by the parties authorised to control. 
All financial transactions, as well as all movements of money into and out of the Company, are carried out by persons 
with the relevant powers, subject to authorization and are always justified, tracked and recorded. 
 

2.4.24. Prohibition to carry out operations aimed at money laundering 
The Company must scrupulously follow the regulations aimed at preventing money laundering, self-laundering and the 
financing of criminal activities. 
To this end, the Recipients are required to: 
• immediately report situations of potential anomaly of which they are aware in order to facilitate the prevention 
and fighting of money laundering phenomena; accurately verify the information available on the counterparties and 
avoid undertaking or maintaining business or financial relations in cases where there is reasonable doubt that the 
counterparties may engage in conduct that may lead to the commission of money laundering offences; 
• make and accept cash payments only to the extent and for the amounts permitted by law; 
• ensure adequate cooperation with the competent authorities in the prevention, fighting and repression of 
phenomena concerning the counterfeiting of banknotes, coins and any other means of payment. 
• In the management of financial flows, it is forbidden to tolerate irregularities that, according to normal 
professional diligence, give rise to suspicions about the lawfulness and regularity of the origin of the money received. 
 

2.4.26. External information and communications 
The Recipients of the Code of Ethics undertake not to disclose information relating to the Company or the Group which, 
if made public, may significantly influence the price of the financial instruments issued by the Company. 
In this regard, the Company has adopted specific procedures and tools to maintain the confidentiality of information by 
adopting a specific procedure for keeping and updating the Confidential Information Register and a Regulation for the 
internal management of relevant and privileged information. 
Any information learned by reason of the assignment or the function performed must be kept confidential and is to be 
considered the exclusive property of BS SERVICE GROUP S.R.L. 
All communication to the outside world takes place in compliance with current regulations and company procedures. 
The Company establishes its relations with operators in the field of information and communication systems and bodies, 
mass media and advertising services in compliance with the principles of this Code of Ethics. 
This code of ethics is brought to the attention of internal and external stakeholders by means of specific communication. 
In order to ensure that all collaborators understand the code of ethics correctly, the personnel organises and 
implements an annual training plan aimed at promoting knowledge of ethical principles and standards. 
Training initiatives are differentiated according to the role and responsibility of collaborators; in addition, a specific 
initial training programme is provided for new hires. 
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2.5. Standards of conduct in relations with third parties 
 

2.5.1. Relationships with collaborators and consultants 
In the context of relations with Collaborators and Consultants, Recipients are required to: 

✓ carefully evaluate the opportunity to use the services of external collaborators; 
✓ select counterparties of adequate professional qualification and reputation; 
✓ establish efficient, transparent and collaborative relationships, maintaining an open dialogue; 
✓ port in line with the best commercial practices; 
✓ obtain the cooperation of the Collaborators in constantly ensuring the most convenient relationship between 

quality of service and cost; 
✓ demand the application of the contractually provided conditions; 
✓ require Collaborators to comply with the principles of this Code of Ethics and include a specific provision in the 

contracts; 
✓ operate within the scope of current legislation and require its timely compliance. 

Conduct contrary to the principles expressed in the Code of Ethics can be considered, by the body, a serious breach of 
the duties of fairness and good faith in the performance of the contract, a reason for damage to the fiduciary 
relationship and just cause for termination of contractual relationships. 
 

2.5.2. Customer Relationships 
Contracts and communications made to the company’s customers must be: 

- clear and simple, in language as close as possible to that normally used by the representatives; compliant with 

current regulations, without resorting to elusive or otherwise unfair practices;  

- complete, so that no element relevant to the customer’s decision is overlooked. 

In the context of relations with companies and workers, Directors, Employees and Collaborators 
are required to: 

✓ develop and maintain favourable and lasting relationships with them, based on maximum efficiency, 
collaboration and courtesy; 

✓ comply with the commitments and obligations assumed towards them; 
✓ provide accurate, complete, truthful and timely information; 
✓ elaborate communications inspired by criteria of simplicity, clarity and completeness. 
✓ require them to comply with the principles of this Code of Ethics and include a specific provision in the 

contracts; 
✓ operate within the scope of current legislation and require its timely compliance. 

 
The behavioural style of BS Service Group Srl is characterised by availability, compliance with laws and regulations and 
courtesy, with a view to a collaborative and highly professional relationship. 
The collaborators of Lombardia Integrata, whether employees, suppliers, partners or consultants, in the production and 
management of services provided to the Public Administration, must also engage in a conduct aimed at avoiding the 
occurrence of crimes envisaged by Italian Legislative Decree 231/2001. 
 

2.5.3. Relations with suppliers 
The purchasing processes are based on the search for high and efficient standards of service, the granting of equal 
opportunities for each supplier, loyalty and impartiality. 
Therefore, the collaborators assigned to these processes are required not to preclude anyone - that meets the 
requirements - from competing for the entering into of contracts, and to implement - in the selection of the list of 
candidates - objective and documentable criteria. 
For BS Service Group Srl, the reference requirements are the appropriately documented availability of means, 
organisational structures, project capacity and resources, know-how, etc. 
The Company has obtained ISO 9000:2005 certification and is also working to obtain environmental certification for the 
ISO 14000 series. 
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The Company has obtained ISO 9000 certification and is also working to obtain both ISO 14000 certification and 
environmental certification. 
Relations with suppliers are based on the search for a fair competitive advantage, the granting of equal opportunities 
for the parties involved, loyalty, impartiality and recognition of the professionalism and competence of the interlocutor, 
The Company undertakes to require its suppliers and external collaborators to comply with behavioural principles 
corresponding to its own, considering this aspect of fundamental importance for the creation or continuation of a 
business relationship. To this end, suppliers are informed of the existence of the Code of Ethics and of the related 
commitments by providing specific clauses in the individual contracts. 
The choice of suppliers and the purchase of goods and services are carried out by the appropriate functions based on 
objective assessments of skills, competitiveness, quality and price. 
Suppliers are required to: 

✓ establish efficient, transparent and collaborative relationships, maintaining an open and frank dialogue in line 
with the best business practices; 

✓ constantly ensure the most convenient relationship between quality, cost and delivery times; 
✓ comply with the contractual conditions; 
✓ abide by the principles of this Code of Ethics 
✓ operate within the framework of current legislation on contractual, contributory, occupational safety and 

health and environmental protection 
✓ do not use child labour or non-consenting persons in the performance of their activities. 

 
Integrity and independence in relationships with suppliers 
Entering into any contract, agreement or partnership must always be based on extremely clear criteria, avoiding 
generating any form of mutual dependence. 
Therefore: 
- any contract of a significant amount must be constantly monitored;  
- short or medium-term contracts are preferred as long as they contain price review clauses; 
- it is not fair to induce a supplier to enter into a contract that is unfavourable to them by implying a subsequent, more 
advantageous contract. 
To ensure maximum transparency and efficiency of the purchasing process, BS Service Group Srl provides for: 
- the separation of roles between the unit requesting the supply and the unit entering into the contract; 
- adequate retreadability of the choices adopted; 
- the preservation of information as well as all documents relevant to the management of the relationship 
 

Ethical behaviour in supplies 
Violations of the general principles of this code of ethics involve sanctioning mechanisms, also aimed at avoiding crimes 
against the public administration. 
To this end, specific clauses aimed at this purpose are provided in the body of each individual contract. 

 
2.5.4. Intra-group relations 
All intra-group relationships are managed in full compliance with current regulations, as well as in compliance with the 
principles set out in this Code of Ethics. 
The relationships between the Group companies and the information of each company intended for the preparation of 
the consolidated financial statements meet the criteria of transparency, fairness, effectiveness and traceability of the 
underlying economic relationships and related financial flows. 
 

2.5.5. Relationships with Related Parties 
The Company pays particular attention to transactions with related parties, including intra-group transactions, which 
must be carried out in full compliance with the principles of objectivity, transparency and truthfulness, as well as in 
accordance with the Procedure for Transactions with Related Parties available on the Company's website. 
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2.5.6. Relations with the Public Administration and Supervisory Bodies 
Public Administration must be understood as the broadest meaning that includes all those subjects that can be qualified 
as such according to current legislation and current doctrinal and jurisprudential interpretations. 
By way of example, the concept of Public Administration includes public officials understood as bodies, representatives, 
agents, representatives, members, employees, consultants and persons in charge of public functions or services, public 
institutions, public administrations, guarantor and supervisory authorities, public bodies at international, state, local 
level, as well as private bodies in charge of public service, concessionaires of public works or public services and 
in general, private subjects subject to public discipline. 
Relations with the Public Administration, public officials or persons in charge of a public service must be inspired by the 
strictest compliance with the applicable provisions of law and regulations and may not in any way compromise the 
integrity or reputation of the entity. 
The assumption of commitments and the management of relations with the aforementioned subjects are reserved 
exclusively for the officers in charge and authorised personnel, in compliance with internal procedures. 
In the context of relations with these subjects, the Recipients shall refrain from offering, even through an intermediary, 
money or other benefits to the public official involved, to their family members or to subjects in any way related to the 
same and from seeking or establishing personal relationships of favour, influence, interference with the aim of affecting, 
directly or indirectly, their activity. 
The body rejects any behaviour that may be interpreted as promising or offering payments, goods or other utilities of 
various kinds in order to promote and favour its own interests and take advantage of them. 
Gifts are permitted only if of modest value and, in any case, if they cannot be interpreted in any way as a means of 
receiving illegitimate favours, and always with the explicit authorisation of the Directors. 
Any employee who directly or indirectly receives proposals for benefits from public officials, public service officers or 
employees in general of the Public Administration or other Public Institutions that constitute a similar case, must 
immediately report to the internal body responsible for supervising the application of the Code of Ethics, if an employee, 
or to their contact person, if a third party.  
 

2.5.7. Relations with political and trade union organisations and other forms of associations 
Also in order to contribute to the economic and social development of the territories in which it operates, the Company, 
in the context of carrying out its corporate mission, interacts with trade unions, politicians and other forms of 
associations. 
Those who are delegated by the Company to deal with these subjects are required to comply with the laws, avoiding 
any collusive or corruptive phenomenon.  
 

2.5.8. Relationships with persons called to make declarations to the Judicial Authority 
The Company ensures and promotes correct, transparent and collaborative behaviour in its relations with the Police 
Bodies and the Judicial Authority. 
It is forbidden to put in place any form of conditioning against anyone (employee, collaborator or third party) who is 
called upon to make statements before the Judicial Authority, which can be used in criminal proceedings. 
 

2.5.9. Institutional relations 
Every relation with local, national and international public institutions attributable to normal administrative activity is 
oriented towards criteria of transparency and fairness, avoiding collusive attitudes. 
Every relation with local, national and international public institutions attributable to normal administrative activity is 
oriented towards criteria of transparency and fairness, avoiding collusive attitudes. 
In order to guarantee maximum clarity in relations, contacts with institutional interlocutors are negotiated exclusively 
by representatives who have received an explicit mandate from the top management of BS Service Group Srl.  
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2.5.10. Information and external communications 
The Recipients of the Code of Ethics undertake not to disclose information relating to the Company or the Group which, 
if made public, may significantly influence the price of the financial instruments issued by the Company. 
In this regard, the Company has adopted specific procedures and tools to maintain the confidentiality of information by 
adopting a specific procedure for keeping and updating the Confidential Information Register and a Regulation for the 
internal management of relevant and privileged information. 
Any information learned by reason of the assignment or the function performed must be kept confidential and is to be 
considered the exclusive property of BS SERVICE GROUP S.R.L. 
All communication to the outside world takes place in compliance with current regulations and company procedures. 
The Company establishes its relations with operators in the field of information and communication systems and bodies, 
mass media and advertising services in compliance with the principles of this Code of Ethics. 
The Company establishes its relations with operators in the field of information and communication systems and bodies, 
mass media and advertising services in compliance with the principles of this Code of Ethics. 
This code of ethics is brought to the attention of internal and external stakeholders by means of specific communication. 
In order to ensure that all collaborators understand the code of ethics correctly, the personnel organises and 
implements an annual training plan aimed at promoting knowledge of ethical principles and standards. 
Training initiatives are differentiated according to the role and responsibility of collaborators; in addition, a specific 
initial training programme is provided for new hires. 
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3. Implementation, control and monitoring 
3.1. Body responsible for supervising the application of the Code 
3.2. Reports 
3.3. Penalties  
3.4. Disciplinary measures 
3.5. Final provisions 
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3. Implementation, control and monitoring 
 

The implementation and compliance with the Code of Ethics are monitored by the Supervisory Body which also 
promotes initiatives for the dissemination of knowledge and understanding of the same, in collaboration with the 
Directors. 
Any violation of the Code may be reported at any time to the Supervisory Body or the person in charge of internal 
control who undertake to ensure the secrecy of the identity of the whistleblower, without prejudice to legal obligations. 
The reports, like any other violation of the Code detected following other assessment activities, are promptly assessed 
by the Supervisory Body for the adoption of any sanctioning measures.  
 

3.1. Body responsible for supervising the implementation of the Code of Ethics 
The Ethics Committee takes care of the application and dissemination of the Code; similar responsibility is assigned to 
the subjects at the top of each company area who guarantee compliance by all those who work within their role. 
The Ethics Committee is appointed by the Company's Board of Directors, selecting subjects who, by training, role and 
function, can give the maximum guarantee of compliance with the Code. 
 

3.2. Reports 
All Recipients are required to comply with the Code and to report any behaviour that does not comply with the principles 
and rules contained therein. This Code is an integral part of the Organisational Model adopted by the Company pursuant 
to Legislative Decree no. 231/2001. 
Reports of violations or requests for clarification on the interpretation of the Code may be addressed to the Ethics 
Committee responsible for receiving and managing reports in compliance with applicable laws, using the internal 
reporting channels provided for in the Group Whistleblowing Policy. 
Any reports of violations of the Code of Ethics, unlawful conduct or hypotheses of crime relevant pursuant to Legislative 
Decree no. 231/2001 must also be addressed to the Ethics Committee which, in compliance with any applicable law, 
will report to the Supervisory Body in accordance with the provisions of the Group Whistleblowing Policy and the 
Regulations of the Ethics Committee in force. 
Whatever the communication channel used by the reporting party, the Company undertakes to treat any report 
received with confidentiality, in compliance with the Group Whistleblowing Policy and any applicable law. 
 

3.3. Penalties 
For employees, compliance with the rules of the Code of Ethics is an essential part of their contractual obligations. 
Therefore, their violation constitutes a breach of the primary obligations of the employment relationship or a 
disciplinary offence and involves the adoption of disciplinary measures proportionate to the seriousness or recidivism 
or the degree of guilt, in compliance with the discipline referred to in art. 7 of the Workers' Statute, with all legal 
consequences, also with regard to the preservation of the employment relationship and compensation for damages. 
The provisions of this Code also apply to temporary workers who are required to comply with its precepts. Violations 
are sanctioned with disciplinary measures adopted against them by the respective labor administration bodies. 
With regard to the Directors, the violation of the provisions of the Code may result in the adoption of measures 
proportionate to the seriousness or recidivism or the degree of the fault, until the revocation of the mandate for just 
cause. 
The violation of the Code by suppliers, collaborators, external consultants and other Recipients other than the 
aforementioned subjects, is considered as a serious fact, such as to determine in the event that this relationship is 
governed by a contract, the termination of the contract, in compliance with the law and the contract and without 
prejudice to the right to compensation for damage and the possibility of criminal prosecution in cases where a crime 
occurs. 
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3.4. Disciplinary measures 
Compliance with the Code of Ethics is an integral part of the contractual obligations of employees, collaborators and, 
more generally, of all Recipients. 
Any violations make applicable measures by the Company, modulated in relation to the severity and within the limits 
of the regulatory framework in force. 
With regard to employees, non-compliance may result in disciplinary and sanctioning proceedings until the 
termination of the employment relationship and, for the directors and statutory auditors of the Company, the 
suspension or revocation of the office. 
Non-compliance by external parties may result in the termination of the contract, assignment or in general of the 
existing relationship with the Company, as well as - where there are conditions - compensation for damages. 
Without prejudice to the provisions of the Whistleblowing Policy regarding disciplinary sanctions and other measures. 
 

3.5. Final provisions 
The Board of Directors of the Company approves the Code of Ethics by board resolution, as well as any 
changes/additions made to it. 
The Board of Directors takes care of the updating and possible revision of the Code of Ethics, and evaluates any 
proposals for amendments/additions from the Supervisory Body and the Ethics Committee. 
The companies belonging to the Group also adopt the Code of Ethics by their own board resolution, adapting it, where 
necessary, to the peculiarities of each company in line with their management and organisational autonomy and in 
consideration of the applicable laws. 
This Code of Ethics will also be available on the Company's website. 
 
 
 
 

******* 
The provisions of this base code constitute the minimum standards required and not the maximum. The code base should not be 
used to prevent companies from exceeding these standards. It is understood that the companies that will adopt this base code will 
comply with the provisions of national law. If it is verified that both the national law and the code base cover the same issues, the 
provision that offers the most protection will apply. 
 
 
NB: We have done our best to accurately translate the official English language version of the ETI Base Code. To verify the 
completeness or accuracy of the translation itself, please refer to the official English language version. 
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